
참여연대는 거짓주장을 반복하고 있습니다. 모든 직원 후기는 직
원이 작성했음을 반드시 명시하고 있고, 쿠팡의 상품평은 공정하
고 투명하게 운영되고 있습니다.
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참여연대는 거짓주장을 반복하고 있습니다. 모든 직원 후기는 직원이 작
성했음을 반드시 명시하고 있고, 쿠팡의 상품평은 공정하고 투명하게 운영
되고 있습니다.

쿠팡 직원이 작성한 모든 상품평은 항상 투명하게 운영되고 있으며, 직원이 작성한 후기에는 이 점을 반드시 명
시해 왔습니다.
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2022년 3월 8일 작성된 상품평

쿠팡 모든 상품평의 99.9%는 직원이 아닌 구매고객이 작성한 것입니다.
CPLB는 우수한 품질의 상품을 경쟁력 있는 가격에 제공하고 있습니다. CPLB 제품은 유사한 다른 브랜드 제품
과 비교해 소비자에게 최대 50% 비용을 줄여줍니다.
참여연대는 지금까지 계속해서 쿠팡에 대한 허위 주장을 해 오고 있습니다. 향후에도 지속적인 허위주장을 하는
경우 법적 조치를 고려하겠습니다.

참여연대의 허위 주장 사실

참여연대는 택배노동자 사회적 합의기구에 동참할 것을 쿠팡에 요구하며, 쿠팡의 근로환경이 열악하고 근로시간이
길다고 주장 – 허위

쿠팡친구는 주5일 52시간 근무하고 다양한 복리후생을 받고 있습니다. 택배노동자 사회적 합
의기구에 참여한 택배업계는 일주일에 70시간을 초과하여 근무하고 아무런 복리후생이 없었

습니다.

참여연대는 쿠팡 고객이 회원 탈퇴 시 쿠페이 머니에 대한 권리를 포기해야 한다고 주장 – 허위 쿠페이 약관에 따라 쿠페이 머니는 회원 탈퇴 시 전액 환급됩니다.

참여연대는 아이템마켓 제도에 따라 최저가 업체에게 상품후기가 모두 넘어간다고 주장 – 허위 아이템위너이든 아니든, 제품에 대한 상품평은 모든 판매자가 함께 가집니다.

참여연대는 아이템마켓 제도가 다른 판매자들의 이미지에 관한 저작권을 침해한다고 주장 – 허위
쿠팡은 이미지에 대한 어떠한 저작권도 침해하지 않습니다. 상품 이미지에 대한 저작권은 판매

자의 것이 아니고 해당 제품 생산자의 것입니다.

쿠팡 직원이 소비자로 가장해 허위의 상품평을 작성하였다고 주장 – 허위 쿠팡 직원이 작성한 상품평은 이 점을 계속해서 반드시 명시하고 있습니다.

2022년 1월부터 쿠팡 직원이 작성한 상품평에 뱃지나 쿠팡 직원이 작성하였다는 점을 표시하지 않았다고 주장
– 허위

법규에 따라, 쿠팡 직원이 작성한 상품평은 이러한 점을 계속해서 반드시 명시하고 있습니
다.              

CPLB 제품의 가격을 상승시키고 있다고 주장
– 허위

CPLB 제품을 사용하는 소비자는 유사한 다른 브랜드 제품을 구매할 때보다 최대 50%의
비용을 아낄 수 있습니다.
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