
제주도민이 말하는 ‘우리는 쿠팡 와우 회원입니다’
2022. 5. 26.

지난 2020년, 제주도에 두 곳의 쿠팡 배송 캠프가 오픈했습니다. 제주 1캠프는 제주시 오동동에, 제주 2캠프는 서귀포시
서홍동에 자리해 이제 제주도 전역이 로켓배송권입니다. 제주 어디에서나 로켓배송을 경험할 수 있죠. 어느덧 두 곳 모두
운영을 시작한 지 만 1년이 넘었는데요. 제주도민분들을 만나 쿠팡 사용기를 여쭤봤습니다.  

“쿠팡을 왜 쓰시나요? 그리고 쿠팡이 어떻게 삶에 도움이 되고 있나요?” 

제주대학교에서 공부 중인 한승준 님  

첫 번째 고객 승준 님은 대학생입니다. 제주에서 나고 자랐다는 승준 님께 대학생의 쿠팡 사용기를 들어봤습니다.  
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쿠팡을 사용하게 된 계기를 듣고 싶어요.   
4년 전인가, 군인 때 처음 사용했어요. 제주에서 군 생활을 했는데, 이것저것 살만한 곳이 쿠팡밖에 없었거든요. 간식이나 부대에서
필요한 생활용품들을 사면서 쿠팡을 사용하게 됐죠. 배송비가 안 드니까요. 로켓배송은 배송비가 무료잖아요. 

이전엔 배송비가 많이 드는 편이었나요?  
아무래도 그렇죠. 제주는 다른 지역에서 시키면 배송비만 거의 5000원이어서 비싼 편이에요. 여기는 도서산간 지역이라 추가로
택배비가 더 붙거든요. 그런데 쿠팡은 제주도에도 로켓배송이 되니까 좋아요. 그리고 (타 사이트에서 주문하면) 원래 최소 3~4일
은 기다려야 했는데 (쿠팡은) 주문하면 바로 다음 날에 오더라고요. 쿠팡에 적응돼서 이제 로켓배송 안 쓰면 너무 불편할 것 같아
요.

대학생들은 쿠팡에서 주로 뭘 사는지 궁금해요. 
요즘은 공부 중이라서 학용품들을 좀 사고 있어요. 펜이나 노트, 독서대 이런 거요. 제주도는 서울에 비해서 구하기 힘든 물품이 많
은데, 쿠팡에서는 그냥 주문하면 돼요. 이번에 블루투스 스피커도 샀는데 애초에 제주도에서는 그런 걸 어디서 파는지 모르겠더라
고요. 어딘가 팔기야 하겠지만 따로 알아봐야 하는데, 쿠팡에서 주문하면 배송비도 무료니까요.  

서울이 아닌 곳에서 살고 싶어 제주에 온 직장인 정승세 님 

두 번째 고객 승세 님은 제주도에서 일하고 있는 직장인입니다. 서울이 아닌 다른 지방에서 살아보고 싶어 이사 왔다는 승세 님께
쿠팡 이후로 바뀐 제주도 생활기를 들어봤습니다.  



쿠팡을 쓰는 이유를 알고 싶어요.
(배송지가) 제주인데도 주문하면 바로 물건이 와서 써요. 그리고 쿠팡 앱에 물건을 검색하면 도착 예정 날짜가 다 나와 있거든요.
‘내일 도착 예정’ 이런 식으로요. 제주에서는 예상 시간보다 택배를 오래 기다리는 일이 많은데 이렇게 물건마다 도착 날짜가 적혀
있으니까, 그게 편해서 날짜 보고 많이 시키는 편이에요. 급할 때는 얼른 시켜서 (상품을) 받으면 진짜 구세주 같은 느낌이에요.

주로 쿠팡에서 뭘 사시나요?  
예전엔 캠핑 다니느라 캠핑에 필요한 용품이나 라면 같은 음식 재료를 많이 샀어요. 아, 오늘도 쿠팡 이용했네요. 아까 장 보러 갔다
가 샴푸를 사려고 하는데 생각보다 비싸더라고요. 쿠팡에 샴푸를 검색해보니까 거의 절반 정도로 저렴하게 올라와 있어서 그냥 쿠
팡으로 배송시켰어요.  

앱을 엄청 잘 활용하시는 것 같아요! 언제부터 쿠팡을 사용하셨나요? 
한 3~4년쯤 전에 자취 시작하면서 쓰게된 것 같아요. 그때 다른 플랫폼에서 가구 같은 걸 검색했는데, 가구 회사에서 물건을 다 따
로따로 보내니까 배송비가 비싸더라고요. 그런데 쿠팡은 로켓배송 되는 가구가 많아서 빨래건조대, 책상, 의자 같은 것들을 한꺼번
에 구매했어요. 이사할 때마다 쿠팡으로 새로운 가구를 사는 것 같아요. 

주변 분들에게 쿠팡을 추천한다면 쿠팡의 어떤 서비스 때문일까요?  
제주도는 무조건 와우 멤버십이죠. 제주는 배송료를 육지에서보다 보통 3000원에서 4000원씩 더 받아요. 그런데 쿠팡은 제주도
전체가 다 로켓배송권이라 가격 상관없이 로켓배송이 된다는 게 좋아요. 특히 와우 회원은 뭘 사도 배송비가 무료이기도 하고요. 섬



특성상 타 이커머스는 배송이 굉장히 오래 걸리는데 쿠팡은 배송 속도도 정말 빨라요.  

돌이 채 안 된 아기를 키우는 워킹맘 김유미 님

세 번째 고객 유미 님은 워킹맘입니다. 회사의 재무팀에서 일하다가 현재는 육아휴직 중인 유미 님께 쿠팡이 어떤 의미인지 들어봤
습니다.  

쿠팡을 쓰는 이유는 무엇인가요?  
퇴근하고 나서 집까지 오는 데도 시간이 오래 걸렸거든요. 아기용품을 집에서 로켓배송으로 구매하면 필요할 때 바로바로 집 앞으
로 배송이 오니까 사용해요. 아기를 낳고 나니까 당장 분유나 기저귀 같은 걸 살 일이 많더라고요. 갑자기 아기랑 수영을 가야 하는
데 아기 물놀이 용품이 없다거나 하는 일도 있고요. 급하게 뭔가가 필요할 때가 많은데 쿠팡은 빨리 와서 좋아요.

아이 엄마가 된 후로, 쿠팡에서는 주로 어떤 제품을 사시는지 궁금해요.
아기 옷, 장난감, 물티슈, 이유식 재료도 다 쿠팡에서 사요. 원하는 게 진짜 거의 다 있어요. 아기가 아직 돌 전이라 데리고 나가기도
그렇고 하니까 아무래도 쿠팡에서 주로 사죠. 아기용 가구까지 판매를 하다보니까 아기용품을 준비 못해서 전전긍긍하거나 아기
한테 못 해줘서 미안하거나 그런 마음들이 들지 않게 되더라고요.

원래 다른 지역에서 살다가 제주도로 오셨다고 들었어요. 배송 등 그 전과 다른 점은 없나요? 
(배송은) 서울에서 살 때나 지금이나 별 차이가 없어요. 쿠팡에서 시키면 당장 내일 오는 물건이 대부분이니까요. 여기 오기 전에도



저는 와우 회원이었는데, 지금까지 계속 쓰고 있어요.  

그럼 와우멤버십 혜택 중에서 어떤 서비스에 가장 만족하시나요?  
일단, 제주도에 사니까 로켓배송이 가장 큰 장점이고요. 저는 와우멤버십으로 쿠팡플레이도 잘 이용해요. 낮에는 아이 보느라 TV를
못 보거든요. 그래서 주로 아기 잘 때 쿠팡플레이로 못 봤던 영화나 드라마를 챙겨봐요. 
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