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타 이커머스의 경우 3~4일 걸렸던 제주도에 로켓배송은 다음 날 배송
우도 주민 “다른 택배사는 배로 찾으러 가야�쿠팡은 집 앞까지 배송”
와우 멤버들은 멤버십으로 획기적인 할인 혜택 누리고 있어

2022. 6. 3. 서울 – 쿠팡은 실제 로켓배송을 이용 중인 고객들이 말하는 ‘우리는 쿠팡와우 멤버입니다’ 영상을 쿠팡 뉴스룸에 공개
했다. 영상에는 각기 다른 직업군을 가진 제주도민들이 쿠팡 와우 멤버십으로 어떤 도움을 받았는지 생생한 후기가 담겼다.

제주도에 지난 2020년 쿠팡의 배송캠프 두 곳이 오픈하면서 제주도민들의 생활도 변화한 지 만 1년이 넘었다. 특히 쿠팡 와우 회
원은 제주도 전역에 로켓배송이 가능해지면서 무료배송의 이점을 누리고 있다. 이들은 다른 사이트에서 물건을 주문하면 3000
원~5000원 상당의 추가 배송비를 부담하는데다 배송에 3~4일 소요되는 점과 비교하면 와우 멤버십은 ‘필수 쇼핑 서비스’라고 입
을 모았다.

제주도에서 아이를 키우는 엄마들에게 쿠팡의 로켓배송이 아이를 키우는 데에 큰 도움이 되고 있다. 워킹맘 김유미 씨는 아기용품
을 집에서 로켓배송으로 구매하면 필요할 때 곧바로 집 앞으로 배송이 오는 점을 장점으로 꼽았다. 김유미 씨는 “급하게 뭔가가 필
요할 때가 많은데 쿠팡은 빨리 와서 좋다”고 말했다. 제주도에서 펜션을 운영하는 김태연 씨는 아이 셋을 키우면서 쿠팡을 이용해
장보는 시간도 아낄 수 있었다며 “쿠팡이 없었으면 사업하면서 아이 셋을 키울 수 없었을 것”이라고 강조했다. 여행 와서 급하게 필
요한 물건이 없을 때의 엄마의 마음을 잘 아는 만큼 펜션 고객이 급하게 찾는 물건이 있으면 쿠팡으로 주문해주기도 한다고 말했다.

제주도민 한승준 씨는 타 사이트에서 구매해 배송이 오면 3~4일이 걸렸던 점과 로켓배송을 비교했다. 쿠팡 로켓배송은 주문하면
바로 다음 날 제주까지 배송이 오기 때문에 편리한 생활을 누리게 됐다고 말했다.

우도는 제주도에서도 15분 정도 배를 타고 가야하는 만큼 도서산간 배송비도 더 붙을 뿐 아니라 다른 택배사의 경우 집 앞까지 배
송을 오지 않기도 한다. 우도에 거주하는 윤정환 씨는 쿠팡의 로켓배송 서비스 덕분에 훨씬 삶이 편해졌다고 말했다. 윤정환 씨는
“(다른 택배사는) 배에 택배를 실어두면 고객이 찾아가야 한다”면서 “쿠팡을 사용하면 배송이 빨리 오기도 하는데, 집 앞까지 배송
해주니깐 편리하다”고 설명했다.
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커피 전문점을 운영하는 강성휘 씨는 “자영업자이기 때문에 물건을 바로바로 받지 못하면 매출에 지장을 받아 로켓배송을 이용한
다”라면서 “로켓와우는 월 회원비만 내면 되니까 한 달로 계산하면 매달 5만원에서 10만원 정도를 아끼는 셈이다”라고 알렸다.

쿠팡 관계자는 “지난 2020년 제주도에 배송캠프 오픈 이후 로켓배송 서비스로 제주도민들의 일상을 바꾸어 나가고 있다”며 “제주
를 포함한 전국에 로켓와우 멤버들이 지금처럼 다양한 혜택을 누릴 수 있도록 노력할 것”이라고 밝혔다.

900만명의 쿠팡와우 회원들은 구매 금액에 상관없이 오늘 구매하면 내일 도착하는 무료배송을 누릴 수 있다. 무료배송 뿐 아니라
30일간 무료 교환 및 반품, 쿠팡플레이 무료 시청, 로켓직구 무료 배송, 와우 회원 전용 할인 등을 월회비 4990원에 즐길 수 있다.
실제 로켓와우 회원들은 멤버십으로 상당한 할인을 받고 있다.
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