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4개 소비자 카테고리에서 쿠팡 대비 주요 온•오프라인 유통사 가격이 전반적으로 25%에서 60% 높아
와우회원은 비회원 대비 모든 카테고리에 걸쳐 낮은 가격으로 구매해

2022. 7. 13. – 쿠팡이 국내 8대 주요 온•오프라인 유통사에서 판매되는 750개 베스트셀러 상품의 가격을 분석한 삼정KPMG의
최신 조사 결과를 발표했다. 삼정KPMG 조사 결과, 쿠팡을 제외한 다른 유통사 제품 가격이 주요 4개 소비자 카테고리 (컴퓨터•전
자•정보통신기기 및 가전제품, 일용소비재, 신선식품, 비신선식품) 전반에서 쿠팡 가격보다 약 25%에서 60% 높은 것으로 나타났
다.

특히 신선식품 카테고리에서 가격 차이가 큰 것으로 드러났다. 신선식품의 경우 다른 유통사들이 쿠팡 대비 최대 73% 더 높은 가
격에 제품을 판매하는 것으로 나타났다. 또 삼정KPMG의 분석에 따르면, 신선식품 혹은 밀키트를 빈번하게 구매하는 가구와 1인
가구의 소비자들은 비회원보다 더욱 저렴한 가격에 상품을 구매하고 무료로 빠르게 배송 받기 위해 ‘쿠팡 와우 멤버십’을 이용하는
것으로 나타났다. 삼정KPMG는 멤버십별로 가격을 분석해본 결과 모든 카테고리에 걸쳐 쿠팡 와우 회원이 비회원보다 낮은 비용
을 지불하고 있다고 밝혔다.

삼정KPMG는 “소비자의 구매 결정에 가장 큰 영향을 미치는 요인은 ‘가격’이며, 이번 조사 결과 쿠팡이 주요 유통업체의 최저가 경
쟁을 주도하고 있는 것으로 보인다”고 전했다. 이어 “향후 온•오프라인 리테일 기업들의 가격 경쟁은 더욱 가속화될 것으로 전망되
며, 가격 경쟁을 통해 유입된 고객을 어떻게 충성 고객으로 확보할 것인지가 관건이 될 것”이라고 덧붙였다.

김광석 한국경제산업연구원 경제연구실장(한양대학교 겸임교수)은 “인플레이션 압력이 지속되는 상황에서 쿠팡이 업계를 대표해
물가안정을 선도하는 긍정적인 역할을 보여주고 있다”며, “가격 경쟁력을 통한 고객 확보 노력을 넘어, 소비자와 상생하며 물가안
정에 동참하는 노력이 유통업계를 중심으로 더욱 확산될 것으로 기대한다”고 말했다.

쿠팡은 “KPMG 조사 결과는 쿠팡이 지난 수 년간 가장 폭넓은 제품 셀렉션을 합리적인 가격으로 고객에게 제공하기 위해 기울여
온 노력과 투자를 증명한다”라고 말했다. 이어 “팬데믹과 전 세계적 인플레이션 압력이 중대한 과제가 되고 있지만 고객과 소상공
인 모두에게 힘이 될 수 있는 우리의 상생 비즈니스 모델에 전념할 것”이라고 말했다.

분석 방법

삼정KPMG는 2022년 6월 초 기준 국내 주요 온라인, 오프라인 유통사 8곳의 가격 데이터를 이용해 분석을 진행했다. 750개 베스
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트셀러 제품은 컴퓨터•전자•정보통신기기 및 가전제품, FMCG(일용소비재), 신선식품, 비신선식품 등 네 개의 주요 카테고리에서
선정됐다. 삼정KPMG는 가격을 확인하면서 회원 전용 할인 및 배송비도 함께 고려했다.

삼정KPMG 기업소개

KPMG는 감사, 세무자문, 재무자문, 컨설팅 서비스를 제공하는 종합 회계•컨설팅 자문사로 전세계 155개국 1,200여 개 지사 내
23만 명의 전문가들로 구성돼 있다. 한국에서는 삼정KPMG가 KPMG의 멤버펌으로 전문 서비스를 제공하고 있다.

쿠팡 기업소개

쿠팡은 아시아 최대 이커머스 기업 중 하나로 고객의 일상생활을 혁신적으로 변화시키고 사람들이 “우리가 쿠팡 없이 어떻게 살았
을까?”를 궁금해하는 세상을 만드는 것을 목표로 삼고 있다. 쿠팡은 식료품과 일반 상품의 당일 배송 및 익일 새벽배송, 쿠팡페이를
통한 간편 결제, 쿠팡이츠를 통한 음식배달, 쿠팡플레이를 통한 비디오 스트리밍 등 다양한 서비스를 제공하고 있다. 2010년 설립
된 쿠팡은 서울, 상하이, 베이징, 홍콩, 마운틴 뷰, 시애틀, 리버사이드, 도쿄, 대만, 싱가폴에 오피스를 두고 있다.
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