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결혼하고 22년을 꼬박 주부로 살다가, 뒤늦게 시작한 직장생활 재미에 푹 빠졌다는 이가 있습니다. 대구에 폭염경보가
내린 날, 두툼한 점퍼를 입고 사무실에 나타난 그녀의 정체는 무엇일까요. 쿠팡 대구5센터에서 매니저로 근무하고 있는
안옥희(52, Anna)님을 만났습니다. 

안녕하세요. 쿠팡 대구5센터에 동료들의 칭찬이 자자한 50대 여성 매니저님이 있다고
해서 찾아왔습니다. 언제, 어떻게 쿠팡에 입사해서 7년차가 되셨는지 그 이야기가 궁금
합니다. 
저는 여전히 배워야 할 것이 많은 사람인데 과찬이십니다. 안녕하세요. 대구 칠곡군에 있는 쿠팡 신선센터(대구5센터)에서 매니저
로 일하고 있는 안나(Anna, 닉네임)입니다.  

대학에서 식품영양학을 전공했지만 바로 결혼해서 아이들 낳아 키웠어요. 22년을 주부로서 남편과 두 아들 뒷바라지하며 열심히
살았죠. 둘째 아이 대학에 보내고 나니, 이젠 내 일을 갖고 나에게 집중하며 살고 싶더라고요.  

그때가 마흔다섯 때였어요. 대학원 석사를 하려고 전공 관련 실험실에 들어갔는데, 나이 먹고 공부하는 게 쉽지 않았습니다. 취업을
하려고 알아보니 그건 더 어렵더라고요. 저는 주부 경력만 있었으니까요. 그러다가 화장품회사 판촉사원으로 일하게 됐는데, 동료
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간의 경쟁과 영업실적에 대한 부담으로 스트레스가 많았어요. 저와 맞지 않았던 거죠.  

2015년에 대구에 쿠팡 물류센터가 처음 들어왔어요. 친구와 같이 계약직 사원으로 입사했는데, 저는 쿠팡에서의 일이 적성에 딱
맞더라고요.  

쿠팡은 레벨1부터 시작하는 직급체계를 갖추고 있지요. 안나 님은 그 동안 레벨4까지
착착 승진 하신거네요.  
쿠팡에 애정을 가지고 재미있게 다니다 보니 매니저가 되어 있네요. 저는 대구1, 대구2, 대구5센터가 처음 생겼을 때 그 시작점에
들어가 일의 처음부터 배웠습니다. 제겐 행운이었습니다. 

물류센터가 새로 생기면 할 일이 정말 많아요. 청소부터 시작해서 IB(Inbound, 물류센터에 들어온 물건 정리), OB(Outbound, 물
류센터에서 나갈 물건 꺼내오기), HUB(차량에 싣기) 등의 물류 라인을 정리하는 일, 전산을 세팅하는 일, 그리고 인력을 관리하는
일까지 여러가지 업무를 시작부터 기획하고 주도적으로 실행할 수 있었어요.  

저는 일상생활에서 정리정돈, 꼼꼼함, 효율성, 책임감, 이런 부분들을 굉장히 중요하게 생각하는데요. 쿠팡 물류센터에서 일하면서
꼭 필요한 덕목이더라고요. 

그동안 업무를 진행하시면서 기억에 남는 일이 있다면요. 
7년전 대구1센터에서 일할 때 분유, 기저귀, 휴지 등 쿠팡 고객들이 많이 주문하는 품목을 담당했어요. 어떻게 해야 많은 물량을 한
번에 효율적으로 처리할 수 있을까 고민하다가, 담당 매니저님께 좋은 방법을 제안하고 동료들과 업무를 분담해서 처리했던 기억
이 있어요. 이 때부터 같이 일하던 팀원들이 저를 조장으로 추천하게 되었고, 제가 쿠팡에서 자신감을 가지고 계속 일하게 된 계기
가 된 것 같아요.  

대구 5센터의 하루 일과가 궁금합니다.  
물류센터 상황에 따라 주간/야간으로 유연하게 바꿔가며 일하고 있어요. 요즘은 오후 5시부터 새벽2까지 일하는 야간조로 근무합
니다. 밤에 일하는 대신 아침과 낮 시간을 개인적으로 활용할 수 있어서 좋아요. 엑셀 프로그램을 좀 더 잘 사용하고 싶어서, 따로
학원을 다니며 배우기도 하죠. 

출근을 하면 당일 출고해야 할 상품들을 체크하고 현장 사원들의 업무 현안을 살핍니다. 수시로 사무실과 현장을 오가며 업무를 관
리하죠. 우리가 출고한 신선 물품들은 광주, 전주, 울산 김해, 부산 등지의 쿠팡 캠프를 거쳐 고객 집 앞으로 전달됩니다. 



직장인으로서 쿠팡의 장점을 꼽는다면 무엇인가요 
쿠팡은 제게 명함을 만들어 주었고, 항상 공부하게 만들고, 새로운 사람들과 즐거운 도전을 할 수 있도록 용기를 주죠. 쿠팡은 제게
밥이고 책이고 여행이라는 생각이 듭니다. 

가장 좋은 점이 무엇이냐고 묻는다면, 저는 ‘사람’이라고 대답하고 싶어요. 대구5센터에는 협업, 격려, 상생의 가치를 실천하는 멋진
동료들이 아주 많습니다. 늦깎이 회사생활이지만 매우 만족스럽고 행복합니다.  

친구들에게 쿠팡을 추천한다면 어떻게 이야기하고 싶은가요
탄탄한 회사에서 근무한다는 안정감, 계속 발전하고 있는 회사에 대한 믿음이 있어요. 쿠팡은 일에 대한 열정을 마음껏 펼칠 수 있
는 무한한 가능성이 있는 곳이에요. 제가 그 증거입니다. 주부 경력만 있던 제가 늦은 나이에 쿠팡에 입사해서 이렇게 매니저로 일
하고 있잖아요. 일에 대한 열정만 있다면 쿠팡에서는 무엇이든 할 수 있고, 될 수 있다고 말해주고 싶어요. 
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