
[보도자료] 쿠팡, 뷰티데이터랩 분석 활용해 ‘더마코스메틱관’ 리
뉴얼 론칭
2022. 8. 16.

더마 제품 추천 리스트’와 함께 제품 사용법 담은 영상 콘텐츠 새롭게 선보여
닥터지·아벤느·센텔리안24 등 더마 브랜드별 인기 상품 최대 70% 즉시 할인

2022. 8. 16. 서울 – 쿠팡이 예민한 피부를 가진 고객의 니즈에 맞춰 ‘더마코스메틱관’을 새롭게 리뉴얼했다.

쿠팡 뷰티데이터랩이 고객 빅데이터를 바탕으로 더마코스메틱(피부과학 기능성 화장품)을 원하는 고객의 니즈를 분석했다. 그 결
과, ‘진정’ ‘기능성’ ‘빠른 솔루션’ 등 제품 효과와 함께 온 가족이 안심하고 사용할 수 있는 ‘패밀리 아이템’을 선호하는 것으로 드러
났다.

쿠팡은 이러한 인사이트를 바탕으로 제품 라인업을 재구성하고 고객 대다수가 제품 추천을 원하고 있다는 점에 주목해 고객 니즈
맞춤 ‘더마 제품 추천 리스트’를 처음으로 선보인다. 여기에 고객들은 제품 사용법 및 피부 효과를 간접 체험할 수 있는 제품 관련
영상 콘텐츠까지 만나볼 수 있다.

현재 더마코스메틱관에는 닥터지, 아벤느, 센텔리안24, 닥터자르트, 셀퓨전씨, 라로슈포제 등 인기 더마 브랜드들이 대거 입점했다.
쿠팡은 이번 리뉴얼을 기념해 오는 19일까지 각 브랜드별 인기 상품을 최대 70% 즉시 할인된 가격으로 판매한다.

풍성한 혜택도 함께 마련했다. 이 기간에만 하루 한 제품 한정수량으로 제공하는 기간 한정 이벤트는 물론 쿠팡 와우회원을 대상으
로 3만원 이상 구매 시 5천원, 5만원 이상 구매 시 1만원 상당의 구매 금액대별 할인쿠폰도 제공한다.

대표 상품으로는 닥터지 브라이트닝 업 선 플러스 듀오 세트, 에스트라 아토베리어 365로션, 닥터자르트 시카페어크림, 센텔리안
마데카크림 시즌6, 웰라쥬 리얼 히알루로닉 블루 앰플 등 고객들이 직접 인정한 이른바 ‘간증템’이 준비됐다.

이병희 쿠팡 리테일 부사장은 “쿠팡 뷰티 데이터랩을 통해 고객 니즈를 파악해 이번 더마코스메틱관을 리뉴얼하게 됐다”면서 “앞
으로도 쿠팡 뷰티는 고객 맞춤 서비스로서 인사이트를 바탕으로 한 뷰티 카테고리 리뉴얼 계획을 지속적으로 진행해 나갈 계획”이
라고 말했다.
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