
[보도자료] “주문 다음날 원하는 장소에서 장착” 쿠팡 통해 한달
에 타이어 수천개 갈아 끼운다
2022. 9. 29.

2022. 9. 29. 서울 – “차를 몰고 정비소까지 갈 필요가 없어요. 별도의 설치비용도 없이 집 앞 주차장에서 타이어를 바꿀 수 있어요.
완전 대박이에요.”(고객 황모씨)

쿠팡에서 타이어 구매와 예약, 설치를 한 번에 ‘논스톱’으로 할 수 있는 ‘타이어 로켓설치’ 서비스 인기가 높아지고 있다. 전문 설치
기사가 집 앞을 방문해 타이어를 교체해주는 서비스를 제공하는 유통기업은 국내에서 쿠팡이 유일하다. 쿠팡은 지난해 6월 넥센타
이어와 손을 잡고 비대면 방식의 타이어 로켓설치 서비스를 런칭했다.

타이어 로켓설치는 런칭 후 폭발적인 성장을 이어왔으며 현재 월 수천개 이상의 타이어가 쿠팡을 통해 판매되고 있다. 이에 따라
한달에 수천대 이상의 자동차(4개 모두 교체기준) 타이어가 쿠팡을 통해 교체되고 있다.

타이어 로켓설치는 고객이 원하는 장소와 시간에 설치전문 차량이 출동해 현장에서 20분~1시간 이내 교체를 마칠 수 있다. 오후 3
시 이전에만 주문하면 다음날 배송과 설치가 가능하다. 타이어에 대한 전문지식이 없더라도 손쉽게 교체할 수 있다. 쿠팡 앱에서 차
량번호를 입력하면 차종 조회를 통해 차량에 맞는 규격과 종류, 가격의 타이어를 비교해 고를 수 있는 기능을 제공하기 때문이다.
타이어 교체 고객은 실내 방향 탈취, 타이어 밸런스 점검과 위치교환 등을 무상 서비스로 받을 수 있다. 쿠팡이 고객에게 제공하는
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타이어 규격은 100여개로, 여러 종류의 패턴을 제공하고 있다.

타이어 로켓설치가 인기를 끄는 이유는 그동안 오프라인에서 타이어를 교체하는 비용과 부담, 시간을 대대적으로 줄인 가성비가
좋다는 평가를 받고 있기 때문으로 분석된다. 일반적으로 타이어를 교체하려는 고객은 사전 예약 후 정비소에 차를 몰고 방문해야
하며 현장 작업 속도에 맞춰 대기해야 할 수 있다. 또 오프라인에선 순수 타이어 비용 따로, 추가 설치비용을 따로 받는 경우도 많다.
실제 일부 오프라인 정비소 등에서는 공기압 센서(TPMS) 장착차량에 대해 개당 5000원 이상의 추가 장착비를 받고 있다.

하지만 쿠팡 로켓설치 서비스는 배송과 장착비가 모두 포함돼 있으며, 추가 설치 비용이 없다. 교체된 폐타이어도 무상으로 수거해
간다. 한 타이어 로켓설치 고객은 “오프라인에선 아무리 저렴하게 타이어를 구매했다고 해도 생산연도 같은 가격 정보가 투명하지
않은데다 추가 장착비용과 방문시간을 감안하면 낭비가 발생한다”며 “쿠팡 타이어 로켓설치는 비용 낭비를 모두 없앤 최고의 서비
스”라고 말했다.

9월 30일까지 단 이틀 타이어 4개 이상을 구매하는 고객 대상으로 냉장고, 갤럭시 워치, 갤럭시 버즈 무선 이어폰 등 다양한 이벤
트 응모 혜택을 제공 중이다. 쿠팡 관계자는 “타이어 로켓설치는 고객이 현장에서 겪는 고충을 해소하며 ‘트레이드 오프’를 깬 주요
서비스 중 하나”라며 “앞으로도 혁신을 거듭해 더 많은 고객이 빠르고 편안하게 타이어를 교체할 수 있도록 노력하겠다”고 말했다.
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