
[보도자료] “신규입사자 교육이 이렇게 재밌다니”…쿠팡 메타버스
온보딩 교육 1,600명 수료
2022. 12. 30.

메타버스 공간서 방탈출 게임 등으로 신규입사자 교육
교육 내용에 대한 이해도 평균 99점�체험자 만족도 및 이해도 모두 높아

2022. 12. 30. 서울 – “회사에 관한 OX 퀴즈 시간입니다. 국내 인구의 70%는 쿠팡 물류센터와 반경10분 거리인 ‘쿠세권’에 거주하
고 있다. 맞으면 O, 틀리면 X 표시 위로 이동해 주세요.”

쿠팡이 신규입사자 교육을 위한 메타버스 가상 오피스 ‘쿠타운(Cou-town)’ 론칭 후 8개월간의 운영 성과를 30일 최초로 공개했
다.

쿠타운은 신규 입사자의 빠른 적응을 돕기 위해 쿠팡 교육개발팀에서 마련한 프로그램이다. 지난 3월 14일 처음 런칭한 이후 11월
까지 신규입사자 중 총 1,630여명이 체험을 마쳤다.

쿠팡 신규입사자는 PC를 통해 메타버스에 접속하고 아바타를 만들어 쿠타운을 돌아다니면서 다양한 단체 액티비티와 학습 프로
그램에 참여할 수 있다. 쿠타운은 입사 동기 조원들과 아이스 브레이킹을 위한 액티비티를 진행하는 ‘메인 로비’를 비롯해 8개의 공
간으로 구분돼 있다. 회사의 주요 연혁과 회사생활에 필요한 정책 등을 배우고, 학습한 내용을 팀별로 공유하고 복습할 수 있는 프
로그램 등이 마련돼 있다.
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입사 둘째 날에는 체험형 교육 프로그램인 ‘리더십 원칙 미스터리 룸’에 입장할 수 있다. 방탈출 게임을 하듯이 여러 개의 방을 거쳐
가면서 문제를 푸는 방식으로 교육이 진행된다. 이를 통해 쿠팡 직원들이 따라야 하는 핵심 가치인 ‘리더십 원칙’ 15개를 실제 비즈
니스 상황에 적용해 의사결정하는 연습을 할 수 있다.

미스터리 룸에서는 특정한 상황이 주어지고, 참가자는 해당 상황에서 어떤 선택을 할 것인지를 묻는 질문을 받는다. 여기서 쿠팡의
리더십 원칙에 부합하는 답을 해야 다음 방으로 넘어갈 수 있다.

해당 프로그램을 체험한 신규 입사자들은 높은 만족도를 보였으며, 교육 후 리더십 원칙에 대한 이해도가 100점 만점에 평균 99점
을 기록했다.

메타버스라는 가상 공간을 체험할 수 있는 기회를 가질 수 있어서 좋았다는 응답자가 가장 많았다. 쿠타운을 통해 신규입사자 교육
을 마친 직원 A씨는 “메타버스를 통해 신규입사자 교육을 받아보는 것은 이번이 처음”이라며 “시대에 맞는 새롭고 즐거우면서 신
기한 경험이었으며, 긴 시간동안 흥미롭게 참여할 수 있었다” 고 평가했다.

입사 동기들과 네트워킹을 할 수 있어서 만족했다는 응답자도 다수였다. 직원 B씨는 “쿠타운 프로그램 덕분에 함께 입사한 동료들
과 빠르게 친해질 수 있었다”며 “회사생활을 시작한 이후 처음으로 신규입사자 교육이 즐겁다고 느꼈다”고 소감을 밝혔다.

쿠팡 교육개발팀 담당자는 “쌍방향으로 소통할 수 있는 메타버스 공간을 활용해 참여자들의 소통을 이끌어낸 덕분에 좋은 반응을
얻은 것 같다”며 “메타버스의 장점을 이용한 네트워킹 중심 프로그램과 인터랙티브한 참여형 컨텐츠도 계획하고 있다”고 말했다.
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