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2022년은 쿠팡에게 조금 특별한 해였습니다. 창사 이래 가장 많은 특허가 출원됐기 때문입니다. 기존에 없던 기술로 고
객분들께 더 나은 경험을 만들어 드릴 수 있었습니다. 뜻깊은 성과를 기념하는 ‘Inventors Meetup’ 행사가 지난 3월 16
일 선릉 로켓연구소에서 열렸습니다. 반가운 인사로 가득했던 쿠팡 발명자들의 네트워킹 파티. 그 이야기를 공유합니다.

쿠팡은 더 편리한 서비스를 만들기 위해 직원들의 사내 발명(직무발명)을 독려합니다. 사내 발명을 응원하는 Inventors Meetup
행사는 코로나19 로 인해 중단됐다가 3년 4개월 만에 다시 열렸습니다. 긴 겨울 끝에 찾아온 봄을 즐기기라도 하듯 60여 명의 쿠
팡 발명자들이 이번 행사에 참석했습니다.

행사 시간이 다가오자 하루 업무를 끝낸 발명자들이 하나둘 행사장에 들어오기 시작했습니다. 상패와 상장이 자리에서 그들을 기
다리고 있었습니다.  

https://news.coupang.com/archives/27377/


세상에 없던 기술, 쿠팡이 고객의 삶을 바꾸는 방법
행사는 ‘리더스 스피치’로 시작했습니다. 강한승, 해롤드 로저스(Harold Rogers), 지에 저우(Jie Zhou) 세 쿠팡 리더가 차례로 단상
에 올랐습니다. 이들은 발명가들의 성과를 축하하며 응원의 말을 건넸습니다. 

강한승 대표이사는 이렇게 말했습니다. 

“주변에서 쿠팡 결제가 빠르고 쉬워서 좋다는 말을 자주 듣습니다. 이런 기능들은 고객중심주의의 상징입니다. 서비스를 쓰는 사람
들은 편리하게만 생각하지만 사실 그 서비스의 뒷단에 보이지 않는 수많은 기술들이 들어있습니다. 그것이 바로 여기 계신 분들이
만들어낸 성과이자 우리 쿠팡을 나아가게 하는 강력한 자산이라고 생각합니다.” 



법률고문 겸 최고행정책임자인 해롤드 로저스(Harold Rogers)는 이렇게 말했습니다. 

“사실 많은 발명자들은 너무 자주 혁신의 공을 도둑맞습니다. 그리고 그 사실을 눈치채지 못합니다. 그래서 이런 자리가 중요합니
다. 자신이 해온 일들을 알아채기 위해서요. 쿠팡은 고객을 돕고, 트레이드오프를 깨는 데에 집중하는 회사입니다. 그리고 여러분들
이 바로 그걸 가능하게 만드는 분들입니다. 감사합니다.”  

마지막으로, 이커머스 엔지니어링 부문 부사장 지에 저우(Jie Zhou)는 특별히 특허를 관리하는 사내 담당부서에게 이렇게 인사말
을 전했습니다. 

“저 또한 한 명의 발명자로서 느끼는 것이 있습니다. 새로운 아이디어를 모색하고 발명을 하는 과정 중에서 특허를 출원하는 건 어
렵고 품이 많이 드는 일입니다. 하지만 오늘 행사를 주최하신 특허팀 덕분에 이런 과정이 한결 단순해졌습니다. 특허팀과 여기 계신
모든 분들의 노고에 감사드립니다.”  

리더들의 인삿말에 이어 두 번째 영상이 상영됐습니다. 그간 편리하게 써왔던 쿠팡 앱의 기능 뒤에 숨겨진 기술 이야기를 담았습니
다. 

발명자 시상과 그룹 토크
시상식도 진행됐습니다. 영광의 주인공은 2022년 가장 많은 특허를 출원한 다섯 명의 발명자입니다.  



왼쪽부터 장현아, 김남희, 강한승 대표이사, 박지혜, 이태화 님
이날 급한 일정상 참석하지 못한 한 명을 제외하고 네 명의 수상자가 참석했습니다. 강한승 대표이사가 직접 시상자로 나섰습니다.
동료 발명자들은 아낌없이 박수를 보냈습니다. 

황지나, 권민정 님
시상식에 이어 발명자들간의 네트워킹을 위한 퀴즈와 그룹 토크도 진행됐습니다.

각 테이블에는 젠가가 놓여졌습니다. 젠가 블록마다 질문이 하나씩 적혀 있었습니다. 블록을 뽑은 사람은 적혀진 질문에 답을 하며
옆 사람들과 대화를 나눌 수 있었습니다. 행사장 곳곳에서 젠가가 무너지는 소리와 탄성, 웃음소리가 섞여 들렸습니다.  

“다른 팀 분들을 어디서 이렇게 많이 만나겠어요. 오늘 친해졌으니 언젠가 업무상의 이유로 뵙게 될 때 더 편하게 미팅을 진행할 수
있을 것 같아요.” – GO 프로덕트 팀 박지혜 님 

“처음 보는 분 같아도 프로젝트 얘기 들어보면 이미 제가 아는 분들이더라고요. 네트워킹도 되고 좋은 것 같아요.” – FTS 팀 송시은
님  



김은혜 님
젠가를 활용한 그룹 토크를 끝으로 Inventors Meetup 은 막을 내렸습니다. 이날 사회를 맡았던 IP 리걸 팀의 정주혁 님이 마무리
멘트를 남겼습니다.

“발명자 여러분의 노고에 감사드립니다. 여러분을 응원하는 임직원 모두의 마음이 잘 전달되었기를 바랍니다.” 



 행사를 준비한 쿠팡 IP 리걸 팀
2022년 쿠팡의 글로벌 특허 포트폴리오(누적 특허 건수)는 전년 대비 82% 증가했고 특허 발명자 수는 29% 증가했습니다. 

쿠팡의 발명은 2023년에도 계속될 예정입니다. 혁신은 좋은 고객경험의 바탕입니다. 이를 지속해나갈 수 있게 돕는 제도가 바로
특허입니다. 앞으로도 쿠팡은 더 나은 고객경험을 위해 끊임없이 발명하고 발전할 것입니다. 
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