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경상남도 창녕군은 청정지역으로 유명합니다. 창녕에는 대한민국 최대 습지 우포늪이 위치하고, 멸종위기 동물인 따오
기가 살고 있습니다. 이런 깨끗한 환경에서 자란 창녕의 채소는 인기가 많습니다. 청년인구가 적어 이곳에서 온라인 사업
을 운영하기는 쉽지 않지만, 쿠팡에서 창녕 고춧가루를 판매하는 ‘비에스상사’는 문제가 없다고 합니다. 쿠팡 로켓그로스
덕분입니다. 지난 4월, 창녕의 한 고추밭에서 비에스상사 이지효 대표님을 만났습니다.

소멸하는 농촌, 로켓그로스로 새로운 해법 찾다

https://news.coupang.com/archives/28252/


쿠팡에서 고춧가루를 판매하는 ‘비에스상사’ 이지효 대표님
쿠팡 로켓그로스는 소상공인도 쿠팡의 풀필먼트 물류 인프라를 이용할 수 있게 한 판매자 프로그램입니다. 로켓배송의 편리함과
마켓플레이스의 자율성을 더했죠.

통계청에 따르면, 지난해 농가의 고령인구비율은 49.8％로, 당해 전국 고령인구 비율 18.0％보다 2.7배 가량 높습니다. 농촌으로
갈수록 청년층이 얕고, 고령인구 비율이 훨씬 높다는 이야기입니다.

청년층이 귀한 농촌에서는 많은 판매자들이 로켓그로스로 사업의 돌파구를 찾고 있습니다. 비에스상사 역시 2021년부터 지금까지
로켓그로스를 이용하고 있습니다.

지역 농가의 밭에서 자라나는 고추. 비에스상사는 지역 농가와 협업해 고춧가루를 만든다.
비에스상사의 이지효 대표님은 “동네에 젊은 사람이 많이 없다”며, 농촌에서 온라인 상품판매를 하기 쉽지 않았다고 말합니다. 업
종 특성상 직원들이 컴퓨터를 할 줄 알아야 하기 때문입니다. 종종 나이 든 분들이 할 수 없는 일이 있어 어려움이 있었죠.

하지만 로켓그로스 이용 후 상황이 달라졌습니다.

“로켓그로스를 하면 한 명만 컴퓨터를 할 줄 알면 돼요. 한 명이 송장을 뽑으면 나머지 직원들은 상품을 박스에 담아서 쿠팡에 보내
면 되니까. 그게 제일 좋은 것 같아요. 주변에서도 다 그렇게 얘기해요. ”



비에스상사는 로켓그로스만을 위한 박스를 만들어 사용 중이다.

로켓그로스는 사업 운영에 대한 부담도 줄여줍니다. 시골에서도 온라인판매에 도전할 수 있는 발판을 제공합니다.

“로켓그로스는 다른 데에 손이 많이 안 들어가서 좋은 것 같아요. 원래는 상품 100개가 있으면 포장을 다 따로 했는데, 로켓그로스
시작하고 나서는 큰 박스 하나에 다 넣고 쿠팡에 보내요. 그러니까 그런 힘을 좀 아낄 수 있죠. 일주일에 한 번 직원들과 다같이 모
여서 상품을 보내버리면 다음 일주일 동안은 다른 할 일하면 되요.”

매출은 늘고 비용은 줄어
그렇다면 매출에는 어떤 영향을 끼칠까요? 로켓그로스를 이용하자마자 비에스상사의 쿠팡 월매출은 16배 이상 뛰었습니다. 이후
에도 점점 늘어 지난 달 월매출은 입점 초기 대비 50배 이상입니다.

“쿠팡에서 매출을 많이 올려줬죠. 다른 온라인 사이트 매출은 쿠팡의 10분의 1도 안 돼요. 물건이 빨리 가니까 로켓그로스를 안 쓸
이유가 없죠.” – 비에스상사 이지효 대표





쿠팡 로켓그로스를 이용하면 판매자는 상품 개발에만 집중할 수 있습니다. 쿠팡이 송장 발부, 배송, CS 처리 등을 대신 해주기 때문
입니다. 상품 품질에 대한 투자는 매출 상승으로 이어집니다. 비에스상사 역시 로켓그로스로 아낀 여력을 상품 개발에 쏟았습니다.

비에스상사는 맛있게 매콤한 고춧가루를 만들기 위해 지역 농가와 농협에서 질좋은 고추를 들여옵니다. 그후, 약 20단계의 과정을
거쳐 고춧가루를 만듭니다. 고추 선별, 파쇄, 입자 분리 등 여러 단계를 모두 거쳐야만 맛있는 고춧가루가 된다는 게 박 대표님의 말
입니다.

고객들의 필요에 맞춰 고춧가루 곱기와 매운맛 정도도 세분화했습니다. 한식 양념에 주로 쓰이는 일반 고춧가루 외에도 매콤한 맛
이 강한 ‘청양 고춧가루’, 소스나 국물 요리를 위한 ‘고운 고춧가루’, 덜 매운맛의 ‘어린이용 고춧가루’ 등 다양한 선택지가 존재합니
다.

상품 품질을 높이자 고객 리뷰도 날이 갈수록 좋아졌고, 이는 매출로 나타났습니다.

소상공인은 큰 성장을, 고객은 좋은 물건을 받을 수 있는 선순환이 쿠팡에서는 가능합니다. 로켓그로스 덕분입니다.

로켓그로스 이후, 고객들은 이전보다 더 빠르게, 더 다양한 소상공인 상품을 받아볼 수 있습니다.

많은 판매자들은 적은 고정비용으로 쿠팡의 물류 인프라를 누릴 수 있게 됐습니다. 시골에서도 온라인판매를 잘할 수 있는 환경이
생겼죠.

쿠팡은 지역에 상관없이 판매자가 성공할 수 있는 환경을 만들고 있습니다. 모든 고객이 더 다양한 선택지를 즐길 수 있게 만듭니
다. 쿠팡의 커머스 혁신은 오늘도 계속됩니다.

로켓그로스 총정리 포스트
비에스상사 ‘정성듬뿍 수 고춧가루’ 살펴보기
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