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매년 여름, 에어컨을 주문하려고 하면 바로 받기 쉽지않습니다. 주문이 밀려있기 때문입니다. 더위를 견디며 배송을 몇
주씩 기다리는 건 예삿일이죠. 하지만 쿠팡 로켓설치 상품은 다릅니다. 영상을 통해 로켓설치 서비스를 소개합니다.

로켓설치란?
온라인에서 가전이나 가구 주문해보신 분들은 아실 겁니다. 설레는 마음으로 상품을 주문해도 배송이며 설치며 오래 걸리죠. 게다
가 이런 설치 상품은 설치비도 만만치 않습니다.

이런 고민을 한 번에 해결해주는 서비스가 있습니다. 바로 쿠팡의 로켓설치입니다.

오후 2시 이전에만 주문하면, 로켓설치 상품은 다음날 또는 지정한 날에 배송부터 설치까지 모두 마칠 수 있습니다. 배송, 설치에
따른 비용은 없습니다. 전부 무료입니다.

또, 강원도 산지부터 제주도까지, 로켓설치 상품은 어디든 설치가 무료입니다.

엘리베이터가 없는 고층 빌라가 배송지라면 어떨까요? 사다리차가 필요한 경우라면요? 과연 쿠팡이 추가비용을 받을까요?

로켓설치는 다 무료입니다.

“급하게 이사를 하게 돼서 걱정이 많았는데, 쿠팡 덕에 빠르게 해결했어요. 예전에는 가구나 가전을 사면 배송날짜 조율하는 게 일
이었거든요. 설치비도 은근 비싸서 새 가구 몇 개 들이면 돈 꽤나 들었죠. 

그런데 쿠팡 로켓설치는 날짜도 정확하지, 배송비, 설치비 부담도 없지…. 로켓설치로 바꾸고 나서 이사할 때 수십만원은 아꼈어
요.” – 이봄이 고객님

로켓설치의 상생 효과
로켓설치는 고객 뿐 아니라 중소기업들의 고민도 해결합니다.

인프라가 부족한 중소기업들은 대부분 설치를 외주업체에 맡깁니다. 직접 진행하는 것이 아니다 보니 상황에 따라 설치일이 밀리
기도 하고, 지방 외딴 곳은 아예 설치 자체가 힘든 경우도 생깁니다.

그래서 2019년 쿠팡은 과감한 투자를 통해 ‘로켓설치’라는 새로운 유통방식을 고안합니다.

쿠팡이 중소브랜드 제품을 직매입해서 물량을 보유하고, 주문이 들어오면 로켓설치를 직접 진행합니다. 전국 I캠프(인스톨캠프)로
가전제품을 보내면, 주문 다음 날 고객의 집에 설치까지 마칠 수 있습니다.

게다가 로켓 스페셜리스트라 불리는 전문 설치기사님들이 직접 설치해 주시니 안전하고 빠른 설치도 가능합니다.

덕분에 중소기업들은 배송부터 설치까지 쿠팡에 안심하고 맡길 수 있게 됐습니다.

한 중소기업은 로켓설치에 대해 이렇게 말합니다.

https://news.coupang.com/archives/28919/


“저희가 안마의자를 처음 런칭했을때 설치 인프라 때문에 고민이 진짜 많았어요. 로켓설치를 시작한 후부터는 저희는 그저 제품만
잘 만들면 쿠팡에서 알아서 설치를 해주니 정말 좋은 것 같아요. 쿠팡 정말 감사합니다.” – 안마의자 전문회사 ‘제스파’ 이길용 팀장
님

가전, 가구에서 더 나아가 쿠팡은 다양한 상품에 이 혁신을 적용하기로 했습니다. 운동기구부터 타이어까지, 설치가 필요한 상품이
라면 무엇이든지 말이죠.

더운 여름, 에어컨을 사고싶다면 쿠팡의 로켓설치 코너를 살펴보세요. 아래에 링크 걸어두겠습니다.

쿠팡 로켓설치 페이지
로켓설치 팀 이야기
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