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대기업이 꽉 잡고 있던 스낵바 시장에 쿠팡 PB 상품이 등장했습니다. 바로 ‘곰곰 단백질바’ 입니다. 개업 4년차인 ‘에스앤
푸드’가 쿠팡 고객을 위해 만든 스낵바입니다. 에스앤푸드의 업력은 짧지만 상품 품질은 뛰어납니다. 쿠팡은 이 점에 주
목했습니다. 곰곰 단백질바를 만드는 에스앤푸드 조성은 대표님을 강릉에서 만났습니다.  

에스앤푸드 조성은 대표
“지푸라기라도 잡고싶은 심정이었어요.” 에스앤푸드 조성은 대표님은 사업 초기를 이렇게 회상합니다.

2019년, 후발주자로 시작한 사업은 쉽지 않았습니다. 식사대용으로 판매되는 스낵바류는 특정 대기업에서 대부분의 매출이 발생
해왔던 시장이기 때문입니다.

‘맛이 더 좋아지면 결국엔 알아줄 사람이 있지 않을까?’ 이렇게 생각한 조 대표님은 스낵바 연구를 거듭했습니다. 일반 스낵바보다
단백질 함량이 높은 단백질바를 만들어 차별화를 꾀한 것도 이때의 일입니다.

https://news.coupang.com/archives/28947/


단백질바의 재료로 사용하는 견과류들. 곰곰 단백질바는 한번 볶은 후 시럽에 버무린다.
조 대표님은 “연구개발만 꼬박 수 개월, 테스트로 버려진 단백질바만 1억원 어치”라고 말합니다.



부드럽게 씹히면서도 모양잡기 용이한 강도는 곰곰 단백질바의 핵심 경쟁력입니다. 에스앤푸드는 적당한 식감을 내기 위해 수없이
많은 테스트를 진행했습니다. 또, 기존 공정에 원재료를 볶는 과정을 추가해 단백질바의 고소한 맛을 한층 높였습니다. 하지만 제품
력만으로 시장의 벽을 넘기는 쉽지 않았습니다.

“많은 유통사들의 문을 두드린 것 같아요. 그때는 상품화된 게 없어서 연구소 알루미늄 호일에 시제품을 싸가지고 다녔어요. ‘저희
이거 만들었으니까 검토 좀 해 주십시오’ 하고요. 어려웠죠.”

어느 날 에스앤푸드의 잠재력을 알아본 한 곳에서 답이 왔습니다. 쿠팡이었습니다.

제조 공정을 설명하는 조성은 대표님
“마지막이라 생각하고 쿠팡을 만났는데, 쿠팡은 저희 경력보다 가능성을 봐주더라고요. 제가 사업을 처음 해봐서 겁없이 돈을 꿔
기계를 설치하고 공장도 증축한 거였어요. 곰곰 단백질바 제조로 공장을 안정적으로 돌릴 수 있었어요. 직원들 급여도 안정적으로
줄 수 있게 됐고요.”

PB 상품 제조로 물류비 부담도 덜었습니다.

에스앤푸드의 공장은 강원도 강릉시에 위치합니다. 수도권까지의 물류비가 만만치 않죠. 조 대표님은 ‘물류비 걱정 때문에 사업 아
이템을 정할 때도 신선 식품이 아닌 상온 식품으로 카테고리 좁혀 생각했다’고 말했을 정도입니다. 하지만 곰곰 상품은 쿠팡 물류
센터로 한번에 상품을 보내면 됩니다.

이렇듯 쿠팡 PB 상품 제조는 에스앤푸드가 식품 사업을 유지하는 데에 도움이 됐습니다.



에스앤푸드의 강릉 공장 모습



아랫면에 초콜릿을 뭍혀 완성된 곰곰 단백질바
곰곰 단백질바는 출시 두 달 만에 쿠팡 단백질바 카테고리 1위가 되었습니다. 대기업 제품을 제치고 얻은 성과였습니다.

노력 끝에 탄생한 단백질바가 성공을 거두자 직원들의 사기도 올라갔습니다.

“회사를 운영할 때는 인원이 안정적으로 가야 돼요. 연구원들이 노력해서 곰곰 단백질바를 출시했는데 생각보다 반응이 좋았잖아
요. 이렇게 성공을 해봤기 때문에 다들 굉장히 자신감을 얻을 수 있었어요. 이런 경험이 바탕이 되어서 그 후 런칭한 다른 단백질바
도 다 성공할 수 있었다고 생각해요.”

에스앤푸드는 곰곰 단백질바의 성공을 바탕으로 성장 중입니다. 지난해 연매출은 입점 초기였던 2020년의 15배 이상입니다. 7명
이던 직원도 어느덧 30명으로 늘었습니다.

“쿠팡 덕분에 저희 제품력이 세상에 알려졌어요. 10년 20년 후 곰곰과 함께 어디까지 성장하게 될지 기대됩니다!”

쿠팡 PB 상품을 만드는 협력사 10곳 중 9곳은 중소기업입니다. 중소 제조사의 80% 이상은 서울 외 지역에 분포되어 있죠. 쿠팡
은 에스앤푸드같은 지역사회의 실력있는 중소기업이 고객과 만날 수 있게 돕고 있습니다.

쿠팡 ‘곰곰 단백질바’
쿠팡 Only 상품
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