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쿠팡은 지난 3월 ‘로켓그로스’ 도입을 발표했습니다. 로켓그로스(Rocket Growth)는 중소상공인들이 상품 입고만 하면
쿠팡이 이후의 보관, 포장, 재고관리, 배송, 반품 등 풀필먼트 서비스 일체를 제공하는 서비스입니다. 특히 과거 일반 배송
으로 2일 이상 걸렸던 마켓플레이스 상품들도 로켓그로스를 통해 당일·익일에 로켓배송이 가능합니다. 오늘은 로켓그로
스의 핵심을 영상으로 한 방에 정리해드립니다.

빠르면 반나절만에 고객에게 상품을 배송해 세상을 놀라게 한 쿠팡의 ‘로켓배송’. 인공지능(AI)이 상품의 주문량을 예측해서 미리
물류센터에 직매입·입고해두죠. 그리고 쿠팡의 전국 배송 인프라망을 활용해 신속하게 배송하는 것이 로켓배송 놀라운 속도의 핵
심입니다.

그렇다면 소상공인들이 자율적으로 운영하며 직접 고객에게 물건을 보내는 ‘마켓플레이스’에서도 쿠팡의 빠른 배송이 가능할까
요?

“일반적인 물류 프로세스를 생각해보면, 제조부터 소비자까지 가는 프로세스가 상상 이상으로 복잡합니다. 소상공인들이 상품을
판매하게 되면 포장도 따로 해야하고 상품을 보관하는 장소도 있어야하겠죠. 또 배송업체도 따로 구해야 하는 등 어마어마한 투자
가 필요합니다.” – 박정은 이화여대 경영학부 교수

그래서 쿠팡이 또 한 번 놀라운 물류 혁신을 시작했습니다. 바로 로켓그로스 입니다.

로켓그로스에서는 판매자가 상품을 쿠팡 풀필먼트센터에 맡깁니다. 고객 주문이 들어오면 쿠팡이 포장, 배송, 고객응대까지 다 해
줍니다.

쉽게 말해, 로켓그로스는 쿠팡이 직매입하는 ‘로켓배송’과 판매자가 자율적으로 운영하는 ‘마켓플레이스’의 장점만 쏙쏙 골라만든
소상공인 성장 부스터입니다. 그동안 막대한 투자를 통해 구축해둔 쿠팡의 물류 인프라망을 이제 소상공인들에게도 제공하게 되면
서, 수백만 개 이상의 소상공인 제품도 당일·익일 배송이 가능해졌습니다.

https://news.coupang.com/archives/29011/
https://news.coupang.com/archives/27137/


로켓배송 + 마켓플레이스 = 로켓그로스

“로켓그로스 시작했다는 소식 듣고 여기 주변에 농가들 다 난리났어요. 원래 여기서 택배 포장하고 재고 쌓아두었었는데, 지금은
저희 제품이 다 쿠팡에 가있어요. 브랜드 마케팅은 저희가 직접 하고 상품 배송은 쿠팡에서 빠르게 해주니 저희도 이제 로켓에 올라
탄 느낌입니다.” – 경북 영주 한울벌꿀 윤준하 대표

“로켓그로스 이용하면서 매출도 안정되었고 고객들 반응이 좋으니 가장 만족스럽습니다. 쿠팡에서 관리 다 해주고 빨리 배송해주
고 환불도 알아서 처리해주니까 세상에 이렇게 좋은 것이 어디있나 싶습니다.” – 경남 창녕 비에스상사(고춧가루) 이지효 대표

“쿠팡의 새로운 서비스를 통해서 소상공인들이 정말 필요한 물류 시스템을 마음껏 이용할 수 있기 때문에 바람직한 상생의 기회가
될 것으로 생각합니다.” – 박정은 이화여대 경영학부 교수

로켓그로스로 더 많은 소상공인에게 성장의 기회가 열렸습니다. 쿠팡은 전국 소상공인들의 로켓 성장을 위해 앞으로도 ‘와우 혁신’
을 이어갈 것입니다.

로켓그로스 활용사례

오늘의밸런스 김수경 대표

오늘의밸런스 (영양제)

“로켓그로스 너무 좋죠. 일단 고객에게 상품 노출이 많이 되고 배송도 빠릅니다. 주문 들어오면 5분도 안 되어서 배송이 시작되니까
요. 또 저희가 원하는 대로 판매수량과 가격을 조절할 수 있어서 좋습니다. 소량만 입고해두고 고객 반응을 본 다음에 물량을 늘려
가기도 좋고요.”

https://news.coupang.com/archives/27901/


비에스상사 이지효 대표

비에스상사 (고춧가루)

“로켓그로스를 하면 한 명만 컴퓨터를 할 줄 알면 돼요. 한 명이 송장을 뽑으면 나머지 직원들은 상품을 박스에 담아서 쿠팡에 보내
면 되니까. 그게 제일 좋은 것 같아요.”

한울벌꿀 윤준하 대표

한울벌꿀 (벌꿀)

“저희 창고가 큰 편이 아니에요. 벌꿀 등 물건을 적재하다 보면 공간적으로 여유가 없는데, 로켓그로스를 통하면 쿠팡에서 물건을
보관해주니 공간 활용이 너무 좋아서 만족하고 있습니다.”

마켓플레이스/로켓그로스 입점하기
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