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쿠팡의 미션은 고객들이 “쿠팡 없이 어떻게 살았을까?”라고 묻게 되는 세상을 만드는 것입니다. 이러한 미션을 가지고
쿠팡은 고객의 삶을 이전보다 100배 더 낫게 만들기 위해 끊임없이 혁신합니다. 하지만 “쿠팡 없이 어떻게 살았을까?”를
외치는 이들은 고객만이 아닙니다. 쿠팡과 더불어 성장하며 100배 더 나은 미래를 만들어나가는 미니기업들이 있습니다.

쿠팡은 작지만 강한 미니기업들과의 건강하고 건전한 경영 생태계를 만들기 위해 노력하고 있으며, 그 노력의 결과를 연구해 왔습
니다. 쿠팡이 발행한 ‘2019 쿠팡 미니기업 성장 리포트’를 통해 그 결과를 만나보시기 바랍니다.

대한민국 5만 미니기업이 쿠팡과 함께합니다

쿠팡 ‘미니기업’은 쿠팡의 파트너사 중 ‘연 매출 30억 이하’의 기업을 말합니다. 지난 1월 ‘여신전문금융업법 시행령’을 통해 ‘연 매
출 30억 이하’ 소상공인의 카드 수수료 우대 정책이 발표되기도 했는데요. 그만큼 작은 규모로 사업을 유지하거나 이제 사업을 시
작한 기업들을 의미합니다.

쿠팡과 함께하는 미니기업은 5만 개사가 넘습니다. 2015년 1만2000 개에서 4년 만에 무려 5배 가까이 성장했죠. 쿠팡의 두터운
고객층과 고객의 신뢰도, 쿠팡만의 편리한 플랫폼과 서비스가 비즈니스를 시작하는 미니기업들에게 큰 매력으로 다가가고 있는 것
입니다. 이들이 새롭게 등록하는 제품은 하루에만 38만 개에 달합니다. 2억 개에 달하는 쿠팡의 셀렉션을 이 미니기업들이 보다 다
양하고 새롭게 구축하고 있는 것이지요. 게다가 쿠팡에서 매일 주문되는 200만 개의 상품 중 절반이 미니기업의 제품들입니다.
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전성민 가천대학교 경영대학 교수에 따르면 중소기업, 소기업 성장을 저해하는 가장 큰 요인으로 제도적 애로와 마케팅 애로가
90%나 차지하고 있다고 합니다. 쿠팡이 이러한 요소를 대신 해결해주고, 대기업의 인지도 있는 브랜드와 경쟁해도 오직 실력만으
로 승부를 걸 수 있는 플랫폼을 제공하고 있기에 미니기업과의 긍정적인 시너지를 일으키고 있는 것이지요.





쿠팡이 지난해 65% 성장하는 동안 미니기업은 81% 성장했습니다
쿠팡의 지난해 매출 성장률 65%는 모두를 놀라게 한 수치였습니다. 이커머스 업계의 평균 성장률보다도 세배나 더 높은 이 성장
은 쿠팡과 파트너사들이 함께 만들어낸 실적이었죠. 하지만 이 65%를 든든하게 뒷받침하는 더 놀라운 숫자가 있습니다. 쿠팡의 5
만 미니기업들이 지난해 무려 81%나 성장한 것이죠. 쿠팡의 성장에 연 매출 30억 이하의 미니기업들이 기여한 바는 어마어마합니
다. 특히 쿠팡의 미니기업 5개 중 한 개는 지난 1년간 2배 이상 성장했으며, 지난해 미니기업들이 쿠팡 내에서 만들어낸 매출은 2
조6000억에 이릅니다. 이는 세계 영화 팬들의 열렬한 사랑을 받은 ‘어벤져스: 인피니티 워’의 전 세계 매출보다도 더 큰 규모입니
다. 슈퍼히어로보다 더 큰 성과를 연 매출 30억 이하의 작은 영웅들이 이룩한 것입니다.



2대째 생활 의료용품 제조 공장을 운영하는 기업 e-청춘도 쿠팡을 통해 성장의 날개를 달 수 있었다고 말합니다. e-청춘에서 말하
는 쿠팡의 좋은 점은 온라인 쇼핑 사업을 처음 시작하는 초보자도 쉽게 적응할 수 있고, 적은 비용으로도 브랜드 인지도를 높일 수
있는 플랫폼이란 것인데요. 쿠팡과의 협업을 통해 e-청춘은 쭉쭉 성장해 왔습니다. 2016년 단 5개의 제품을 입점하며 시작한 쿠팡
과의 협업이 이제는 200개가 넘는 상품 셀렉션, 50배가 넘는 매출 성장으로 발전한 것이지요. e-청춘에서 개발한 자세교정기는
지난해 청년창업지원사업 우수아이템으로 선정되기도 했다고 합니다.

쿠팡의 성장은 미니기업의 안정적인 경영활동을 이끌고, 미니기업의 성장은 쿠팡의 매출 성장, 나아가 고객 만족을 이끌고 있습니
다. 이 놀라운 순환의 고리는 대한민국의 소상공인과 소기업들이 중소기업, 중견기업으로 성장할 수 있는 건강한 생태계를 만들어
낼 것입니다. 쿠팡의 5만 미니기업들이 10만 개, 100만 개로 늘어나는 날이 그리 멀지 않을 듯 합니다. 

2019 미니기업 성장리포트 바로가기
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