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이 기사는 2024년 1월 26일에 발행되었습니다.

대·중소기업·농어업협력재단(이하 협력재단)에서 배포한 상생누리 카드뉴스 12월호에 쿠팡이 상생 우수사례로 소개됐습
니다. 협력재단은 대·중소기업상생협력 촉진에 관한 법률 제20조를 근거로, 대기업과 중소기업의 동반성장 문화를 확산
시키기 위해 설립된 재단입니다. 지난 12월엔 한 해를 톺아보는 카드뉴스를 제작해 상생 우수사례를 알렸습니다. 이번 글
에서는 협력재단이 주목한 쿠팡의 ‘여성기업 판로지원 사업’을 소개합니다.

(주)디앤비베이커리 신영이 대표
“여성이 기업을 운영하기에 국내 환경은 결코 녹록지 않습니다. 여성 기업인은 가정에서 차지하고 있는 역할뿐만 아니라 험난한 기
업 환경에서 그야말로 고군분투하며 기업을 운영하고 있습니다.” 

(주)디앤비베이커리 신영이 대표님은 여성 기업인으로서의 어려움을 이렇게 표현합니다. 쿠팡은 이런 여성 기업인들의 어려움을
돕고자 2022년 10월, 한국여성경제인협회와 업무협약(MOU)을 체결했습니다.
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이정한 한국여성경제인협회 회장과 박대준 쿠팡 신사업 부문 대표
MOU를 계기로 쿠팡은 ‘여성기업 판로지원 사업’을 시작했습니다. 우수 여성기업 제품 발굴, 마케팅 활성화, 판로 확대 등의 내용이
담긴 사업입니다. 그중 가장 큰 지원은 쿠팡이 ‘착한상점’ 내 기획전을 열어준다는 것입니다.

‘착한상점’은 22년 8월 오픈한 쿠팡의 상설 기획관으로, 온라인 판매에 어려움을 겪는 중소상공인의 애로사항을 해소하고 안정적
인 판로를 넓혀주기 위해 만들어진 공간입니다. 이곳을 통해 기획전이 열리면 상품을 더 많은 고객에게 노출할 수 있어 매출 상승
에 도움을 받을 수 있습니다.

쿠팡 상생기획관 ‘착한상점’. 새로운 상생기획전이 계속해 진행되는 중이다.
여성기업 판로지원 사업에 대한 판매자들의 반응은 뜨거웠습니다. 약 1천여 개 여성기업이 지원했으며, 약 460여 개 여성기업이
대상자로 선정돼 혜택을 받았습니다. 또한, 쿠팡의 여성기업 판로지원 사업은 상생협력 종합 포털 ‘상생누리’*를 통해 지난 1년간
신청을 받은 사업 중 가장 많은 지원자수를 기록하기도 했습니다.

* 상생누리: 상생협력 종합 포털로, 중소기업들은 상생누리를 통해 각종 지원 사업에 신청하고, 도움을 받을 수 있습니다. 

사업에 참여한 (주)디앤비베이커리 신영이 대표님은 “착한상점 기획전 기간 동안 매출이 증대됐고, 상승한 매출이 유지됐다”며 효
과를 설명했습니다.

쿠팡 SME 정책팀은 쿠팡의 상생협력 지향점에 대해 이렇게 말합니다.



“쿠팡은 ‘중소상공인의 성장이 곧 쿠팡의 성장’이라고 생각합니다. 쿠팡은 중소상공인의 성장을 위해 중소상공인 전용 상생기획관
‘착한상점’을 통해 매출 및 판로 확대를 지원했고, 참여한 기업의 매출성장률이 21년 말 대비 22년 말 기준 40%, 전국 소상공인 매
출성장률(12%) 대비 28%p 상승할 정도로 쿠팡은 중소상공인 친화적인 커머스를 구축하기 위해 노력하고 있습니다.”

지난해 11월 금산군과 쿠팡은 업무협약을 맺었다
쿠팡은 여성기업 외에도 청년, 지역농가 등 다양한 층위의 중소상공인들을 위해 여러 기관과 협력하고 있습니다.

2022년엔 경상남도와 경상북도, 2023년엔 창업진흥원, 충청남도 금산군 등과 업무협약을 체결했고, 지자체뿐만 아니라 중소기업
유통센터, 경북경제진흥원, 전북경제통상진흥원 등 다양한 기관, 협·단체와도 협업해 중소기업들을 돕고 있습니다.

앞으로도 쿠팡은 중소상공인 분들을 위한 지원을 계속할 예정입니다. 쿠팡 전체 판매자 중 70%가 중소상공인이기 때문입니다. 함
께 성장하기 위해 전국 18개 정부 및 지자체, 기관, 협·단체 등과의 협업을 확대해 나가겠습니다.

유튜브에서 영상 보기

취재 문의 media@coupang.com

https://news.coupang.com/archives/32683/
https://youtu.be/acguLCenpGo?si=hjF6xB-T3BoYlGA4
mailto:media@coupang.com

