
브랜드 및 지식재산권 보호를 위한 노력, ‘쿠팡 브랜드 협력 어워
드 2023’ 개최
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지난 2월 말, 쿠팡은 소비자 권익 보호와 지식재산권 보호를 위해 쿠팡과 함께 협력해온 브랜드에게 어워드를 수여하는
‘제2회 쿠팡 브랜드 협력 어워드 2023’을 개최했습니다. 쿠팡은 고객을 가장 먼저 생각하기에 최상의 서비스를 제공하
기 위한 노력으로 그 동안 여러 분야의 브랜드와 다양한 방면에서 협력해왔는데요. 각 브랜드 또한 쿠팡과 협력을 통해
지식재산권을 보호하며 더 나은 고객경험을 제공할 수 있는 기회였다고 전했습니다.

쿠팡은 고객경험을 최우선으로 생각하고 있습니다. 문제가 있는 상품으로부터 소비자를 보호하는 것이야말로 고객의 소중한 경험
을 보호하는데 반드시 필요한 과정이고, 그 일환 중 하나가 바로 위조 상품에 대한 강력한 대처입니다. 그렇기 때문에 위조 상품이
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나 지식재산권 침해와 관련된 행위를 근절하고자 쿠팡은 소비자 보호를 위해 여러 산업에 걸쳐 다양한 브랜드들과 협력관계를 구
축하고 있습니다.

쿠팡은 ‘쿠팡 브랜드 협력 어워드 2023’을 통해 지난 한 해 동안 명품, 의류, IT, 필수소비재, 전자기기 등 다양한 산업 내 브랜드들
과 구축한 긴밀한 관계 속에서 지난 2023년 한 해 동안 고객경험을 제고하는데 노력한 7개 브랜드사를 선정해 각각의 업적을 시상
했습니다.

쿠팡의 Trust & Safety팀 담당자는 “매일 신규로 생성되는 상품리스트가 진품인지 여부를 확인하고, 진품이 아닌 것으로 의심되
는 상품에 대해서는 선제적으로 리스트 생성을 차단하고 있다”고 전하며, “쿠팡은 다양한 첨단기술을 바탕으로 의심스러운 상품 리
스팅을 식별하고 지식재산권을 보호하기 위해 브랜드들과 지속적으로 협력관계를 강화해 나갈 예정이다”라고 강조했습니다.



또한, 쿠팡은 브랜드와 ‘사전 협력 프로그램’을 구축하여 상품 위조 여부를 파악하고 위조 상품으로부터 소비자를 보호하기 위해 노
력하고 있습니다. 쿠팡과 협력하고 있는 각 브랜드들은 내부적으로 분석한 위조품과 관련된 특이사항 등 주요 인사이트를 쿠팡의
Trust & Safety팀과 공유하고 있습니다.

소비자를 보호하고 최고의 쇼핑 경험을 제공하기 위해서는 위조품 트렌드에 대한 최신 정보를 파악하는 것이 중요합니다. 쿠팡은
‘사전 협업 프로그램’의 일환으로 패션, 명품, 의류부터 화장품, 전자제품, 장난감에 이르기까지 다양한 카테고리의 브랜드를 대상으
로 약 100회 이상의 교육 세션을 진행하고 있습니다.

다이슨과 쿠팡의 협력은 몇 년 전으로 거슬러 올라갑니다. ‘사전 협력 프로그램’에 참여한 다이슨이 쿠팡의 Trust & Safety팀 대상
으로 다이슨 브랜드와 관련된 교육을 제공하면서 시작되었습니다. 이후에도 다이슨은 쿠팡의 사전 협력 프로그램을 통해 지속적으
로 위조 상품 방지 교육을 제공하고, 쿠팡의 위조 상품에 대한 대응책을 제공하는 등 쿠팡과 긴밀한 협력을 이어오고 있습니다.

다이슨은 한 해동안 쿠팡과 협력해 우수한 교육을 진행한 공로를 인정받아 Star Trainer Award 2023을 수상했습니다. 다이슨의
IP교육 담당직원은 “쿠팡과 지식재산권 보호에 대한 협력을 시작한 이래, 다이슨도 매우 소중하게 생각하는 가치인 소비자 보호를
위한 쿠팡의 노력과 위조 및 지식재산권에 대한 폭넓은 지식에 깊은 감명을 받았다”며, “쿠팡의 이번 브랜드 협력 어워드 2023은
브랜드들과 협력하여 소비자를 보호하기 위해 최선을 다하는 쿠팡의 사명을 증명하는 것”이라고 전했습니다.”



쿠팡 서울 오피스에서 열린 이런 시상식에는 브랜드 대표들과 쿠팡의 Trust & Safety팀과 IP법무팀이 함께 참석해 그간의 성과를
공유했습니다. 쿠팡은 지속적으로 다양한 산업 내 브랜드들과 긴밀히 협력해 고객 및 브랜드 보호 노력을 강화해 나갈 것입니다.
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