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쿠팡 장애인 직원들은 다양한 직군에서 중요한 업무를 합니다. 임직원들이 쾌적하게 근무할 수 있도록 사무실을 정비하
는 일부터 쿠팡 물류센터 근무에 관심 있는 사람들 문의에 정확한 정보를 제공하는 일, 쿠팡 신규 입사자들의 메타버스
온보딩 교육에 길잡이가 되어주는 일, 배송을 앞둔 쿠팡 캠프의 물품을 데이터로 정확하게 관리하는 일까지, 장애인 직원
들이 담당하고 있습니다. 이뿐만이 아닙니다. 체력의 한계를 극복하며 매일 자기 자신과 싸우는 쿠팡로지스틱스서비스
장애인 운동선수들도 있습니다.

쿠팡과 쿠팡풀필먼트서비스, 쿠팡로지스틱스서비스 등 각 계열사는 장애인 직원을 채용하고 교육하는 전담조직인 포용경영 팀을
운영하고 있습니다. 다양성·형평성·포용성의 가치를 우선순위에 두는 쿠팡은 개인별 장애 특성을 고려한 일자리를 개발하여 직접
장애인 직원을 채용하고 교육합니다. 장애인과 비장애인 모두에게 미래를 꿈꿀 수 있는 경제적 자립과 커리어 개발이 중요하기 때
문입니다. 

자 이제 그럼 ‘뻔한 이야기’ 말고, 쿠팡 장애인 직원들의 ‘진짜 이야기’ 들어보실래요? 

쿠팡 오피스 미화 담당 왼쪽부터 한주엽, 이호진, 홍준원, 임재용, 조재호 님
“쿠팡 정규직이 되고 나서 취업 걱정이 사라져서 좋아요. 일을 하면서 회사에서 지켜야 하는 규칙과 질서를 배울 수 있어서 좋고요.
저희와 함께 일하는 캡틴님과 마음이 잘 통해서 좋고, 제가 이곳에서 인정받고 있다는 생각이 들어서 제일 좋아요.” 쿠팡 선릉사옥
오피스미화 담당 이호진(27) 님 (발달장애)

https://news.coupang.com/archives/39584/


쿠팡 메타버스 온보딩 교육 지원 담당 김미영 님
“저는 한쪽 다리가 의족이에요. 10년 전 교통사고로 다리를 잃게 됐죠. 저는 무역업계 근무와 영어강사 커리어를 가지고 있습니다.
쿠팡은 제 장애가 아닌 오로지 능력만을 봐 주셨고, 덕분에 풀타임 재택근무로 편리하게 근무하고 있어요. 대부분은 은퇴를 걱정하
는 이 나이에 저는 쿠팡에서 제2의 인생을 살고 있습니다.” 쿠팡 메타버스 온보딩 교육 지원 담당 김미영(55) 님 (지체장애)

쿠팡풀필먼트서비스 웰컴데이 채용 서베이 담당 장인서 님
“20대 때 간호사로 일했는데, 그때 과로를 하면서 신장투석을 할 정도로 몸이 많이 망가졌어요. 말초신경합병증이 와서 회사 생활
을 할 수 있을 거라고는 생각지도 못했는데 재택근무로 일을 할 수 있는 기반을 마련해 준 쿠팡에 깜짝 놀랐습니다. 입사하고 한 달
간 입문교육을 받으면서 처음 다뤄보는 엑셀이 정말 너무 재밌는 거예요. 쿠팡 덕분에 새로운 세상을 알게 됐어요.” 쿠팡풀필먼트
서비스 웰컴데이 채용 서베이 담당 장인서(43) 님 (신장장애) 



쿠팡풀필먼트서비스 물류센터 채용 온라인 문의 담당 김현경 님과 아들 정민 군
“아이를 키우면서 집에서 일을 할 수 있다는 게 정말 감사한 일입니다. 아이 2살 때 제가 입사했는데 지금은 아이가 벌써 유치원에
다녀요. 동네 엄마들이 재택근무하는 저를 되게 부러워합니다. 쿠팡 물류센터에서 일하고 싶은 사람들 문의에 온라인으로 실시간
정확한 정보를 전달해 주는 제 일에 보람을 느낍니다. 구직자와 쿠팡풀필먼트서비스 사이에서 제가 서로를 연결하는 다리 역할을
하는 느낌이랄까요.” 쿠팡풀필먼트서비스 물류센터 채용 온라인 문의 응대 담당 김현경(33) 님 (뇌병변장애)

쿠팡로지스틱스서비스 소분 비즈니스 데이터 관리 담당 이기택 님 
“엄청난 물건이 오가는 물류 현장은 항상 데이터를 남깁니다. 저는 캠프에서 발생하는 여러가지 데이터를 시각화된 자료로 만들어
요. 물론 재택근무입니다. 제가 만든 자료가 현장리더 분들이 일의 우선순위를 결정하는 데 도움이 된다고 합니다. 쿠팡의 발전에
기여하고 있다는 느낌이 들어서 뿌듯합니다.” 쿠팡로지스틱스서비스 소분 비즈니스 데이터 관리 담당 이기택(42) 님 (지체장애)



쿠팡로지스틱스서비스 장애인 역도선수 조은영 님
“평생 주부로만 살아왔지, 제 나이 육십에 쿠팡 역도선수가 될 줄은 생각도 못 했습니다. 우리 딸은 엄마가 참 자랑스럽대요. 장애인
에게 제일 필요한 건 재활과 일자리인데, 입사 후 삶에 활력이 생겨서 좋습니다. 올해 10월에 전국장애인체육대회가 열립니다. 앞으
로 체력 관리 잘해서 꼭 메달 따올게요.” 쿠팡로지스틱스서비스 장애인 역도선수 조은영(60) 님 (지체장애)

쿠팡의 성장 동력은 임직원의 다양성을 포용하는 조직문화에 있습니다. 쿠팡은 앞으로도 장애인, 비장애인 모두가 차별 없이 근무
하고 성장할 수 있는 일터를 만들기 위해 노력하겠습니다.
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