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지난 4월 19일부터 21일까지 3일간 쿠팡 메가뷰티쇼 버추얼스토어가 성수동 피치스 도원에서 열렸습니다. 메가뷰티쇼
버추얼스토어는 쿠팡에서 연 3회 진행되는 뷰티 기획전 ‘메가뷰티쇼’ 내 상품을 직접 체험할 수 있는 기회로, 지난 8월
처음 운영된 이후 이번이 세 번째입니다. 이번 버추얼스토어는 사전예약행사로, 전 시간대 매진 행렬을 기록하며 고객분
들의 뜨거운 관심을 받았습니다. 쿠팡 뉴스룸이 그 현장을 찾았습니다.

성수 피치스 도원에서 열린 메가뷰티쇼 버추얼스토어

https://news.coupang.com/archives/40289/


메가뷰티쇼는 쿠팡의 대표 뷰티 행사로, 자체 선정한 국내외 인기 뷰티 브랜드들을 모은 기획전입니다. 4월 8일부터 30일까지 진
행됐으며, 최대 70% 할인, 1+1 이벤트, 하루특가 골드박스 등 다양한 혜택이 준비됐습니다.

메가뷰티쇼 버추얼스토어는 이런 메가뷰티쇼 제품을 고객이 직접 테스트해 볼 수 있도록 한 행사입니다. 개별 브랜드 부스가 있는
‘브랜드관’과 메가뷰티쇼 어워즈 선정 제품 및 로켓럭셔리 입점 브랜드를 살펴볼 수 있는 ‘쿠팡관’으로 구성됐습니다.

한 자리에서 만나는 21개 뷰티 브랜드

빌리프 

라로슈포제 민감피부 자가진단AI 체험 이벤트



듀얼소닉
메가뷰티쇼에는 총 21개 브랜드가 참여했고, 모두 버추얼스토어에서 만나볼 수 있었습니다. 그 중 15곳은 기초 및 색조 화장품 브
랜드, 6곳은 뷰티 기기 브랜드입니다.

각 브랜드 부스에서는 먼 걸음을 한 고객들을 위해 각종 이벤트가 기다리고 있었습니다. ‘룰렛 돌리기’, ‘럭키드로우’, ‘인공지능(AI)
을 활용한 피부 진단’ 등 이벤트에 참여한 고객들에게는 사은품이 제공됐습니다. 사은품은 각 브랜드의 신상품 혹은 대표 상품으로
마련돼 고객들은 궁금했던 화장품을 사용해 보고 주문할 수 있었습니다.
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행사장에는 선크림, 틴트, 쿠션 파운데이션, 마스크팩 등 가볍게 사용할 수 있는 제품들이 주로 보였습니다. 버추얼스토어가 진행된
4월 중순은 봄과 여름에 필요한 제품 모두를 쇼핑하기 좋은 시기입니다. 각 뷰티 브랜드는 이런 계절적인 특성과 고객 니즈를 고려
해 부스를 준비했습니다.

먼 발걸음도 아깝지 않도록, 여섯 가지 체험존과 ‘뷰티박스’



‘쿠팡 메가뷰티쇼 어워즈존’ 의 모습
이번 버추얼스토어에는 각 브랜드 부스 외에도 쿠팡관이 따로 마련돼 다양한 제품을 만나볼 수 있었습니다. 쿠팡관은 여섯 가지 체
험존으로 엮어져 고객들의 방문 만족도를 더 높였습니다.

그중 ‘쿠팡 메가뷰티쇼 어워즈존’에서는 쿠팡에서 인기 있는 뷰티 제품을 한 곳에서 직접 테스트해 볼 수 있었습니다. 관심 있던 제
품을 현장에서 테스트하고 쿠팡 앱으로 구매하면 편하게 로켓배송으로 받아볼 수 있어, 많은 고객들의 발길이 이어졌습니다.
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와우회원들을 위한 혜택도 준비됐습니다. 바로 구매 금액의 최대 14배에 달하는 ‘뷰티박스’입니다. 쿠팡 앱을 통해 메가뷰티쇼 제품
을 2만 원 이상 구매한 와우회원들은 선착순 5,000명에 한해 뷰티박스를 받았습니다.



뷰티박스는 총 28만 원 상당의 구성으로, 달바 마스크팩, 아벤느 클렌징 워터, 닥터지 인텐스 크림, 라로슈포제 베스트 키트 등 인기
뷰티 브랜드 제품 20여 종을 담았습니다. 이는 지난 메가뷰티쇼 때 제공한 뷰티박스보다 2배 이상 풍성해, 한층 더 강화된 와우 멤
버십 혜택을 느낄 수 있었습니다.

비회원 고객도 현장에서 와우 멤버십에 가입하고 2만 원 이상 구매하면 뷰티박스를 받을 수 있었습니다. 그 밖에도 모든 방문 고객
에게는 사은품 등을 담아갈 수 있는 자체 제작 타포린백이 제공됐습니다.

중소기업을 위한 성장 컨설팅

버추얼스토어에는 중소·중견 뷰티 브랜드를 위한 ‘K-뷰티 컨설팅 부스’도 마련됐습니다. 쿠팡과의 협업이 브랜드 성장의 기회가 되
기를 바라며 기획한 부스입니다.

중소, 중견 브랜드들에게 사전 신청을 받아 컨설팅이 진행됐으며, 각 기업 담당자에게 쿠팡 직원이 직접 매출 증대 비법, 마케팅 전
략, 판로 개척 등 쿠팡의 다양한 노하우를 공유했습니다.

‘K-뷰티 컨설팅 부스’ 담당자는 “브랜드 특성에 맞는 전략을 심도있게 고민하는 자리였다”며, “참여 브랜드가 계속 성장할 수 있도
록 향후 상품 홍보를 위한 별도 프로모션을 기획해 협업을 지속할 예정”이라는 소회를 남겼습니다.

이처럼 쿠팡은 고객에는 더 다양한 선택지를, 판매자에게는 더 큰 성장의 기회를 제공하기 위해 노력하고 있습니다. 2020년부터
2023년까지 지난 4년간은 약 9000개 기업이 쿠팡을 통해 소상공인 기준인 연 매출 30억 원을 뛰어넘어 더 큰 기업으로 성장했
습니다. 앞으로도 쿠팡은 고객과 판매자와 함께 나아갈 예정입니다.
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