
코로나19 극복을 위한 노력들
2020. 4. 2.

코로나19가 우리의 일상을 바꾼지 벌써 6개월 째입니다. 지역의 감염병처럼 여겨졌던 이 바이러스는 이제 세계로 퍼졌
고 우리는 한 번도 겪어보지 못한 상황과 마주치고 있습니다.

하지만 손 놓고 바이러스에게 당할 수만은 없습니다. 쿠팡은 할 수 있는 모든 일을 해보자는 생각으로 다양한 조치를 취하고 있습
니다. 고객을 위해, 그리고 로켓배송을 담당하는 직원들의 안전을 위해, 쿠팡이 코로나19와 맞서 싸우는 모습을 소개해 드립니다.

고객에게 상품이 배송되기까지
세계보건기구(WHO)와 질병관리본부, 감염병예방학회 등은 택배를 통한 전염 가능성은 무시해도 좋을 만큼 낮다고 합니다. 현재
까지 택배 상자를 통해 바이러스 감염이 보고된 사례는 없지만, 쿠팡은 고객의 막연한 불안감까지도 덜어드리기 위해 로켓배송 살
균소독 프로세스를 강화했습니다.
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쿠팡은 상품을 다루는 모든 직원에게 마스크 및 장갑 착용을 의무화하고 있습니다. 손소독제도 모든 사업장에 배치돼 있습니다. 물
류센터와 배송캠프, 배송차량에 대해서도 매일 방역을 진행합니다. 상품이 보관되는 모든 공간을 관리하게 되죠.



또 쿠팡은 상품이 전달되는 마지막 순간까지 모든 고객이 안심하도록 일부 배송 차량에 UV 살균 장치를 설치해 테스트하고 있습
니다. 배송 차량에 설치된 UV 살균 장치로 살균소독이 완료된 상품은 고객 집 앞으로 언택트 배송됩니다.

직원 안전을 위한 조치
물류센터, 배송캠프 등 전국에 뻗어 있는 로켓배송 센터를 포함해 잠실 사무실 등 쿠팡의 모든 사업장에서 ‘초고강도 거리두기 캠
페인’을 시행하고 있습니다. 직원들이 근무하는 공간에서 거리두기 사각지대를 찾아내고 안전에 위험이 되는 요소를 사전에 제거
하기 위해서입니다.



쿠팡은 모든 사무직 직원과 물류센터 직원, 배송 직원들에게 마스크와 손 소독제, 장갑을 지급하고, 매일 2회 이상 체온을 측정하
고 기록합니다. 또 대규모로 ‘코로나19 안전감시단’을 채용해 물류센터 내 사회적 거리두기 및 정기적인 체온 체크, 마스크 및 장갑
착용 등이 준수되도록 관리하고 있습니다.

직원들의 통근버스도 중요한 관리 대상입니다. 쿠팡은 물류센터를 오가는 통근버스를 두 배가량 증차해 두 좌석당 한 명이 앉을 수
있도록 했습니다. 또 통근버스 승하차 및 사업장 출퇴근 시 QR코드를 사용해 체온 및 건강 기록을 관리해 코로나 의심자 발생 시
신속하게 동선 추적할 수 있습니다.



거리두기의 생활화

물류센터에서도 직원들이 한자리에 모이지 않도록 업무 프로세스를 개선했습니다. 전국의 쿠팡맨들은 배송캠프에 출근하면 사무
실에 들르지 않고 개인별 지정된 배송차량으로 곧장 출근합니다. 지정 차량에 배정된 상품들을 적재하고 바로 배송에 나서기 때문
에 동료와 접촉할 일이 없습니다. 전국 모든 배송캠프의 탈의실과 흡연실은 코로나19 위험이 끝날 때까지 잠정 폐쇄하여 직원들이
모일 수 있는 공간을 최소화했습니다.



식당은 서로의 자리가 뚜렷하게 분리될 수 있도록 아크릴 칸막이를 설치한 뒤 본인이 어느 자리에 앉아 식사하는지 기록하도록 했
습니다.

배송 차량에는 안전 수칙을 인쇄해 두고 손소독제와 소독용 물티슈를 비치했습니다. 핸들과 손잡이 등 손이 닿는 부분을 늘 청결하
게 관리합니다.

쿠팡은 코로나19로부터 직원과 고객을 안전하게 보호하기 위해 노력해 왔습니다. 지금까지 쿠팡이 벌여온 활동들은 다음과 같습니
다.



쿠팡, 코로나 19 예방 위해 ‘초고강도 거리두기’ 시행(조선비즈)
쿠팡, � CNBC가 꼽은 ‘혁신기업 50’ 중 2위(지디넷닷컴)
쿠팡, 비대면 ‘언택트 배송’ 실시�”한시적 안전 조치”(아이뉴스24)
세계가 놀란 ‘사재기 없는 한국’ 5가지가 있다(한국경제)
쿠팡, “로켓배송 마스크 손세정제 가격동결, 구매수량 제한”(서울경제)
사라진 마스크를 구하라, 쿠팡 바이어의 ‘마스크 전쟁’(조선일보)
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