
다가오는 ‘전국 로켓배송 시대’가 의미하는 것
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전국 시군구 260곳 중 182곳(70%)에서 로켓배송이 가능합니다. 그리고 3년 내 이 수는 230곳으로 늘 예정입니다. 이
때 로켓배송 서비스를 이용할 수 있는 인구는 추산 5000만 명 이상, 사실상 전국 로켓배송 시대가 다가온다고 말할 수
있습니다. 이런 쿠팡의 도전은 물류 업계에서 어떤 의미를 가질까요?

지난 4월 23일, 일산 킨텍스에서 국토교통부가 후원하고 한국통합물류협회가 주최한 ‘2024국제물류산업대전’이 열렸습니다. 쿠
팡은 ‘물류혁신이 만드는 전국 로켓배송’을 주제로 부스를 운영했고, 4일간 5,000여 명이 쿠팡 부스에 방문했습니다. 2024국제물
류산업대전에서 소개한 ‘물류혁신이 만드는 전국 로켓배송’의 의미를 정리합니다.

https://news.coupang.com/archives/41342/


쿠팡 부스 전경

활력 있는 지역사회
쿠팡 부스 전면에는 식품 사막화 해소와 지역 중소상공인과의 상생 이야기가 전시됐습니다. 로켓배송 서비스 지역 확대로 가장 큰
변화가 예상되는 곳이 바로 지방 지역사회이기 때문입니다.

식품 사막화 해소

도서산간 지역 주민들은 로켓배송 도입으로 편하게 장을 볼 수 있게 됩니다. 로켓배송 이전에는 생필품∙식료품 등을 빠르게 구하
기 힘들었습니다. 일주일씩 배송을 기다리거나 멀리에 있는 대형마트까지 가야 해 ‘식품 사막화’라는 말이 심심찮게 들렸습니다.

하지만 로켓배송 서비스 지역이 확대되면 장보기가 훨씬 쉬워지고 빨라집니다. 거주의 질이 높아진다는 의미입니다. 지방에서도
로켓배송으로 수도권과 비슷한 수준의 생활 물류 서비스를 이용할 수 있게 돼, 로켓배송 지역 확대가 지방 인구소멸 위험 해소에
기여할 것이란 기대가 높습니다.

지역 중소상공인과의 상생



배송망이 넓어지면 지역 중소상공인들도 더 크게 성장할 수 있습니다. 쿠팡의 물류 인프라는 로켓그로스를 통해 모든 중소상공인
에게 문이 열려있기 때문입니다. 쿠팡 판매자 중 서울 외 지역에 있는 중소상공인은 74%에 이릅니다. 대다수의 판매자가 서울 외
지역에 있는 만큼, 지역 중소상공인들도 넓어지는 쿠팡 물류 인프라와 함께 성장할 것으로 기대됩니다.  

늘어나는 지역 일자리 

부스 곳곳에서는 지역 일자리 창출에 대한 쿠팡의 노력을 찾아볼 수 있었습니다. 쿠팡은 국내 고용 규모 2위 기업으로, 서울 외 지
역에서 직원의 80%가 근무하고 있습니다.

청년 일자리 창출

지역에서 정착해 살고 싶은 청년들에게는 쿠팡의 전국적인 투자가 특히 반가운 소식입니다. 대부분의 일자리가 서울 등 수도권에
집중돼 있어 고향에서 일자리를 찾기 어렵기 때문입니다.

쿠팡은 전체 직원 중 약 40%가 청년(19세~34세)이며, 30대 직원이 물류센터장으로 근무 중일 정도로 성장의 기회가 있는 곳입니
다. 지역 대학과도 업무협약을 맺고 있습니다. 청년들은 지역 대학 내 개설된 쿠팡 물류 교육과정을 수강하고, 인턴십 프로그램에
참여해 면접 기회까지 얻을 수 있습니다. 전북, 경남 등 지역대학과 인턴십 프로그램을 진행한 결과, 인턴십 프로그램 참여인원 전
원이 정규직으로 전환됐습니다.



안정적인 일자리는 청년들이 서울 외 지역에서 터를 잡는 데에 기여합니다.

여성 일자리 창출

쿠팡은 다양성을 중요한 가치로 생각합니다. 물류·배송센터의 여성 직원 비율은 약 45% 이상, 오피스 여성 직원 비율은 약 50%입
니다. 기존 물류, 배송 업계가 남성 위주였다는 배경을 고려하면 주목할 만한 비율입니다. 쿠팡이 만들어내는 일자리는 성별을 가리
지 않고 열려있습니다.

나아가는 기술 투자
쿠팡은 전국 로켓배송 시대를 준비하며 물류 기술에 대한 투자를 강화하고, 친환경 물류, 배송 문화를 만들고 있습니다. 기술에 대
한 투자가 늘어날수록 직원들이 더 적은 힘으로 효율적으로 일할 수 있고, 고객들은 더 빠르게 상품을 받아볼 수 있습니다.

물류 자동화 기술



쿠팡은 지난 10년간 전국 30개 지역에 100여개 이상의 물류 인프라를 구축했습니다. 그리고 지난 3월, 3조 원 이상의 전국적인 투
자 계획을 발표했습니다. 이 중 일부는 최첨단 자동화 기술 도입, 배송 네트워크 고도화 등에 사용될 예정입니다.

이에 맞춰 쿠팡 부스에서는 인공지능, 랜덤스토우, 로딩 SOP 등 핵심 물류 기술에 대한 내용이 전시됐습니다. 쿠팡의 첨단 물류 장
비에는 어떤 종류가 있는지, 어떻게 주문이 들어오기도 전에 배송을 준비하는지 등 부스를 방문한 고객들은 전국적인 물류 네트워
크의 기반이 되는 기술들에 대해 알아갈 수 있었습니다.

친환경



부스에 전시된 쿠팡 수소 화물차
부스 한 편에는 수소 화물차와 함께 쿠팡이 진행 중인 친환경 물류 정책과 그 성과가 전시됐습니다. 쿠팡은 친환경 물류 및 배송 문
화를 선도하며 전기차와 수소 화물차를 운영 중입니다.

친환경 물류 정책에는 물류센터 비닐폐기물 재활용, 플라스틱 사용량 저감 등의 내용이 포함됐습니다. 쿠팡은 PB 상품 포장재를
개선해 연간 68톤의 플라스틱 사용량을 줄였습니다. 또한, 프레시백 등 친환경 포장을 활용해 종이박스 사용을 최소화하고 있습니
다. 그 방법 중에 하나로 종이박스 무게를 12% 줄여, 종이박스 사용량을 연간 1,533톤 줄일 예정입니다.

쿠팡 부스를 방문한 국토교통부 박상우 장관(왼쪽)과 쿠팡로지스틱스서비스 홍용준 대표(오른쪽)
2024국제물류산업대전 쿠팡 부스에서는 ‘물류혁신이 만드는 전국 로켓배송’을 관한 많은 투자내용과 성과를 확인할 수 있었습니
다. 쿠팡이 계획 중인 ‘전국 로켓배송 시대’를 엿보고 싶다면 아래 포스트를 통해 더 자세한 내용을 알아보세요!

연관 포스트: 도서산간 지역도 로켓배송!

연관 포스트: [보도자료] 쿠팡 ‘전국민 100% 무료 로켓배송 추진’
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