
고객경험 혁신을 위한 쿠팡의 4가지 노력
2024. 6. 10.

쿠팡은 도서산간 지역, 인구감소 지역 등 ‘식료품 사막’ 환경에 거주 중인 고객들을 위해 로켓배송 서비스를 확대하고 있
습니다. 2027년까지 물류 인프라 확장, 첨단 자동화 기술 도입, 배송 네트워크 고도화 등에 투자해 전국 대부분 지역에서
무료 로켓배송을 가능하게 만들 계획입니다. 로켓배송 가능 지역인 ‘쿠세권’이 넓어지며 고객들의 삶은 더 크게 바뀔 예
정이죠. 고객경험 혁신을 위한 쿠팡의 노력 4가지를 소개합니다. 

쿠팡은 3년간 3조 원 이상을 투자해 도서산간을 포함한 ‘전국민 100% 무료 로켓배송’을 추진할 계획입니다. 물류 인프라가 부족한
지역에 로켓배송 네트워크를 구축해 지방 고객들의 삶의 질을 크게 업그레이드하고 현재 70% 수준인 쿠팡 배송센터 근접성을
100%로 확대할 계획입니다.

[관련 콘텐츠]

쿠팡, 3년간 물류 인프라 확충에 3조원 이상 대규모 신규 투자�� ‘전국민 100% 무료 로켓배송’ 추진
소멸위험지역에서 2030 여성으로 산다는 것: 여성 고객 3인 인터뷰
경북 지역 고객들이 말하는 로켓 라이프�

쿠팡 와우회원들을 위해 2023년 한 해 동안 총 4조 원에 해당하는 혜택을 제공했습니다. 이를 통해 쿠팡 와우회원들은 10여 가지
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혜택을 무료로 누리고 있습니다. 쿠팡 무료배송, 무료반품 서비스는 물론이고, OTT 서비스인 쿠팡플레이를 무료로 시청하고, 음식
배달서비스를 무료 배송으로 이용하며, 이외에도 각종 가격 혜택을 누리고 있습니다.

[관련 콘텐츠]

1400만 와우회원의 특권 ‘쿠팡플레이 시리즈’, 토트넘 vs 뮌헨 드림매치 펼친다
당신에게 쿠팡은? 와우회원의 10답
쿠팡, 와우회원 위한 ‘뷰티페어’ 개최�최대 77% 할인

쿠팡 와우회원들은 멤버십을 통해 연간 97만 원의 비용을 절약할 수 있을 것으로 기대됩니다. 쿠팡은 무료 배송·반품·직구·OTT·음
식배달 등 5무 혜택을 고객들에게 제공하고 있으며, 이를 통해 월평균 8만 원, 연평균 100만 원에 가까운 할인 혜택을 받을 수 있을
것을 기대하고 있습니다.

*1인당 통계 및 비용: 통계청, 한국통합물류협회, 관세청, 한국콘텐츠진흥원 조사 자료 참고

[관련 콘텐츠]

‘쿠팡 와우 카드’ 7개월만에 50만장 돌파� “와우회원 ‘와우’할만한 혜택 더 늘릴 것” 
박찬욱, 배두나, 류승범, 김민재�글로벌 스타 총출동! 쿠팡플레이 콘텐츠 라인업 공개
쿠팡, 일본 상품도 ‘로켓직구’� 와우회원은 무조건 무료배송

쿠팡은 고객들의 장바구니 물가에 크게 기여하고 있습니다. 조사 결과 대형마트 3사의 가격이 쿠팡 대비 26% 비쌌으며 쿠팡의 고
객들은 저렴한 가격 혜택을 누리고 있었습니다.

*출처: 시장조사기관 입소스(Ipsos), 국내 주요 대형마트 3사에서 판매하는 가공식품·신선식품·생필품 등 49개 품목 79개 상품 가
격 분석

[관련 콘텐츠]
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쿠팡, 차이나 커머스에 맞서 대한민국 물가 지킨다�장바구니 물가, 업계 최저 수준
CPLB로 똑똑한 장보기, “쿠팡에서 뭐 사셨어요?”
쿠팡 와우회원 전용 로켓프레시, 캠핑용 구이류·제철 수산물 할인
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