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고객님,

쿠팡물류센터에서 코로나19 확진자가 발생했다는 소식에 걱정이 크실 줄 압니다. 어려운 시기에 저희까지 심려를 끼쳐드려 송구
합니다. 코로나19 사태로 사회 전체가 불안해하는 상황이라 더욱 그렇습니다. 

고객님께서 궁금해하는 점을 정리했습니다.

Q. 상품이 정말 안전한가요?
A. 쿠팡은 코로나19 확산 초기부터 전국 모든 물류센터에 열감지카메라를 설치하고 매일 방역을 실시했습니다. 마스크와 장갑, 
손세정제를 충분히 비치하고, 모든 직원이 마스크와 장갑을 쓰고 작업하도록 적극적으로 권했습니다. 특히 신선센터의 경우 상품
이 이미 포장된 상태로 입고되기 때문에 쿠팡 직원이 상품을 직접 접촉할 수 없습니다.

Q. 방역은 어떤 식으로 진행했나요?
A. 정상 가동 중인 모든 물류센터에서는 지금도 매일 강도 높은 방역작업이 진행되고 있습니다. 단순히 소독약을 뿌리는 수준을 넘
어, 방역 인력이 천에 소독약을 묻혀 손잡이나 문고리처럼 사람 손이 닿는 곳을 구석구석 손으로 닦는 수준의 방역이 정기적으로
이뤄집니다. 

고객님이 받아보시는 상품은 지금까지도 앞으로도 안전합니다.

Q. 택배로 바이러스가 옮지 않나요?
A. 전세계적으로 코로나19 확진 사례가550만건이 넘습니다. 그중 택배를 통해 바이러스가 전파됐다고 보고된 사례는 단 한 건도
없습니다.

세계보건기구(WHO)와 미국 질병통제예방센터(CDC)도 택배를 통한 감염 위험은 극히 낮다고 공식적으로 밝히고 있습니다. 우리
나라 중앙재난안전대책본부도 택배로 바이러스가 전파된 사례가 전혀 없다고 여러 번 반복해서 밝혔습니다.

더 자세한 내용은 아래 링크에서 확인하실 수 있습니다.

바로가기(5월28일 중앙재난안전대책본부 정례 브리핑, 40:55 ~41:48)

Q. 기존에 배송된 상품은 안전한가요?
A. 쿠팡의 상품은 지금까지와 마찬가지로 앞으로도 믿고 쓰셔도 됩니다.

쿠팡은 완전 포장된 신선식품 상품만을 취급하며, 직접 소분하거나 재포장 하지 않습니다.

신선식품이 아닌 일반상품 역시 매일 방역조치가 이뤄지는 물류센터에 보관되며, 모든 직원이 마스크와 장갑을 착용하고 작업합
니다.

쿠팡은 현재 확진자 발생과 전혀 관련 없는 다른 물류센터에서 배송 하고 있습니다. 고객님이100% 안심하실 수 있도록, 배송 직
전까지 단계별로 위생 작업을 실시하고 있습니다.

Q. 확진자가 발생한 곳이 어디죠?
A. 확진자가 발생한 곳은 쿠팡 부천∙고양 물류센터입니다. 첫 확진자는 이태원 발n차 감염자로 추정됩니다. 이태원에 다녀온 인

https://news.coupang.com/archives/4382/
https://www.youtube.com/watch?v=XGXHh2ZpeO4&feature=youtu.be


천의 학원 강사가 수강생에게, 수강생이 다시 택시 기사에게, 택시 기사가 돌잔치 참석자에게 옮겼습니다. 쿠팡 첫 확진자는 돌잔
치가 열린 부페식당에서 코로나19에 감염된 것으로 추정됩니다.

쿠팡은 해당 시설을 즉시 폐쇄하고 초강력 방역을 진행하는 한편, 확진자와 밀접접촉자는 물론 일반 직원들까지 자가격리하고 전
수 검사를 진행하고 있습니다. 이 모든 과정을 질병관리본부를 포함한 방역당국에 상세히 투명하게 보고하고, 세세한 사항까지 정
부와 협의하고 있습니다.

Q. 배송직원들은 안전한가요?
A. 배송 직원과 물류 센터 직원들은 근무 공간이 분리 되어 있습니다. 쿠팡은 비대면 배송을 시행하고 있으며, 장갑과 마스크를 상
시 착용하고 있어 안전합니다.

Q. 앞으로 어떤 조치를 취할건가요?
A. 쿠팡은 방역당국과 협의해 가능한 모든 조치를 취할 예정입니다. 꼭 필요한 조치 뿐만 아니라, 그 이상의 가장 강력한 조치를
취할 준비와 각오가 되어 있고, 이미 실행하고 있습니다. 방역당국과 협의해, 지금까지 해오던 수준을 뛰어넘는 초강력 방역조치
를 실시하겠습니다. 자세한 내용은 그때 그때 다양한 경로를 통해 다시 알려드리겠습니다.

저희들에게 ‘로켓배송’은 단순한 일이 아니라 사명이고 소신입니다. 쿠팡은 코로나19 확산 초기부터 고객 여러분이 생필품을 싸고
빠르고 안전하게 구하실 수 있도록 최선을 다해 노력해왔습니다. 고객이 안심할 수 있도록 방역 당국과 협의해 가장 강력한 방역
조치를 계속해서 실행하겠습니다.

“쿠팡 덕분에 코로나 견딘다, 힘내라”고 격려해주시는 분들이 계십니다. 한 분 한 분께 마음 깊은 곳에서 감사드립니다. 부족한 부
분이 있었다고 야단치시는 말씀도 겸허하게 듣겠습니다. 늘 최선을 다하겠습니다.
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