
소비자 선택권을 충실히 보장하기 위해 와우 멤버십 요금 변경 관
련 ‘동의 의사 확인 기능’을 새롭게 추가했습니다
2024. 7. 9.

쿠팡 ‘와우 멤버십’ 월회비가 오는 8월 7일부터 7890원으로 변경됩니다.

기존 회원들은 8월 7일부터 개인별 결제 주기에 따라 순차적으로 변경된 월회비가 적용될 예정입니다.

쿠팡은 지난 4월 멤버십 요금 변경 소식을 최초로 공지한 이후 수 개월간 ▲이메일 ▲ 홈페이지 팝업 ▲ 고객 게시판 등 다양한 채
널을 통해 회원들에게 와우 멤버십 월회비 변경 사실을 지속적으로 안내해왔습니다.

이에 더해 최근 소비자 선택권을 더욱 충실히 보장하기 위해, 고객들이 요금 변경에 대한 동의 의사를 재차 확인할 수 있도록 하는
기능을 새롭게 적용했습니다.

앞으로 4주 동안(8월 6일까지) 고객들은 해당 기능을 통해 와우 멤버십 요금 변경 의사를 손쉽게 확인할 수 있습니다.

동의 의사 확인을 원하는 회원들은 ▲구매완료 페이지 ▲마이쿠팡의 와우 멤버십 페이지를 통해 손쉽게 동의 의사를 확인할 수 있
습니다.

쿠팡 와우 멤버십은 하나의 멤버십으로 쇼핑부터 엔터테인먼트, 음식배달까지 모두 무료 혜택이 적용된다는 점에서 현존하는 멤버
십 중 ‘압도적인 가성비’를 자랑하고 있습니다. 쿠팡은 작년 와우 멤버십에 약 4조원 이상의 혜택을 제공한데 이어, 올해는 이를 더
확대해 약 5조 5천억원 이상을 투자할 계획입니다.

와우 멤버십이 지구상 최고의 서비스가 될 수 있도록, 고객들이 놀랄만한 혜택들을 계속해서 선보이겠습니다.

[와우 멤버십 월회비 변경 동의 재확인 방법]

1) 구매완료 페이지 통해 확인 가능

2) 마이쿠팡 > 와우 멤버십 > 멤버십 관리 페이지 통해 확인 가능
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