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고도도예 최용석 장인

쿠팡의 빠르고 효율적인 물류 시스템으로 새로운 성장 기회 얻어
로켓그로스 판매자 교육센터 페이지에서 교육자료 등 초보 판매자 지원
전통문화 장인들은 생산에 집중, 쿠팡이 배송·고객응대·포장 등 풀필먼트 전담

2024. 10. 10. 서울 – 쿠팡의 로켓그로스(판매자 로켓)를 만나 온라인 판로를 개척하고 새로운 성장 모멘텀을 맞이한 전통 소상공
인들이 늘고 있다. 온라인 판매에 익숙지 않은 전통문화 장인들도 보관·포장·배송·반품 등 쿠팡의 풀필먼트 서비스를 이용해 택배
와 고객응대(CS) 부담을 줄이고 빠른 전국 익일배송으로 인지도를 높이고 판매를 대대적으로 확대한 결과다.

1989년부터 경주에서 도자기 공방 ‘고도도예’를 운영해온 최용석 장인은 지난 8월 쿠팡 로켓그로스에 입점하고 한달만에 매출
161% 성장 기록을 세웠다.

최 장인은 그간 온라인 진출을 시도했지만, 배송·마케팅·고객서비스 등에 어려움을 느껴 큰 성과를 내지 못했다. 그는 “평생 도자기
만 만들다 보니 온라인 진출의 벽이 높게 느껴졌는데 지난 7월 로켓그로스 설명회에서 쿠팡의 체계적인 물류, 유통 시스템을 확인
하고 온라인 진출에 다시 자신감을 얻었다”며 “로켓그로스는 60대인 나도 쉽게 이해하고 시도할 수 있었다”고 설명했다.

최용석 장인은 “고도도예의 자부심이 담긴 한국 전통의 도자기를 더 많은 사람들에게 선보일 수 있다는 점에서 큰 재미와 기쁨을
느끼고 있다”며 “쿠팡과 함께함으로써, 한국 도자기의 명맥을 이어나가고 나아가 K-도자기가 전 세계적으로 알려질 수 있는 발판이
될 것으로 기대하고 있다”고 말했다.
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대를 이어 도예가의 길을 걷는 최용석 장인과 그 아들
쿠팡의 로켓그로스는 쿠팡의 로켓그로스는 상품보관, 관리, 배송, 포장, CS까지 대신 처리해주는 쿠팡만의 서비스로, 온라인에 익
숙하지 않은 전통 제품을 판매하는 소상공인들에게 큰 힘이 되고 있다. 쿠팡을 통해 실력이 검증된 우수한 장인, 명인들이 만든 도
자기, 디저트들이 보다 많은 고객들에게 알려지며 이는 곧 매출 성장으로 직결되고 있다.

로켓그로스는 판매자들이 손쉽게 제품을 등록하고 판매할 수 있는 것은 물론, 로켓그로스 웹사이트 내 판매자 교육센터 페이지에
서 단계별 가이드 및 전문가 팁, 교육 자료, 비디오 강좌 등 다양한 콘텐츠를 제공한다.

쿠팡 관계자는 “우수한 상품을 선보이고 있는 많은 전통문화 장인들이 온라인 진출 경험이 없어 성장에 한계를 겪고 있다”며 “제품
만 등록하면 다 알아서 해주는 로켓그로스로 이들의 상품을 더 많은 고객들에게 알리고 나아가 우리나라의 훌륭한 전통 상품들의
세계화에도 도움이 될 수 있도록 최선을 다하겠다”고 말했다.

한편, 쿠팡 로켓프레시와 마켓플레이스에서도 전통문화 장인들이 온라인 판로를 개척하며 성장하고 있다. ‘대한민국 한과 명장 1호’
김규흔 명장이 만드는 신궁유통의 영양바·꿀약과·오란다·꼬마전병 등은 쿠팡을 만나 일평균 매출이 5배 이상 올랐다. ‘한국무형문
화유산’ 김용운 명인이 만드는 수제 전통엿인 우진엿도 성장 가도를 달리고 있다.
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