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유성훈 쿠팡이츠서비스 본부장(왼쪽)이 정봉주 한국SCM학회 회장으로부터 한국 SCM 산업대상 ‘산업통상자원부 장
관 표창’을 수상받는 모습

배달산업 발전 공로 인정받아 지난해 로지스틱스 부문 대상이어 2년 연속 수상 쾌거
배달 인프라 투자 및 혁신으로 고객·소상공인·배달파트너 함께 성장
“무료배달 서비스로 선순환을 통한 상생과 배달 물류 혁신 지속해 나갈 것“

2024. 11. 10. 서울 – 쿠팡이츠서비스(CES)가 지난 8일 고려대학교 서울캠퍼스에서 열린 ‘제23회 한국 SCM 산업대상 시상식’에서
‘산업통상자원부 장관 표창’을 수상했다고 10일 밝혔다. 지난해 로지스틱스 부문 대상에 이어 2년 연속 수상의 쾌거를 이룬 것이다.

한국 SCM학회 주관 산업대상은 공급망 관리(SCM, Supply Chain Management) 혁신으로 성공적인 경영 성과를 달성한 기업
과 개인에게 주는 상이다. SCM의 확산과 정착을 고취하고 물류산업의 경쟁력 향상을 촉진하고자 마련됐다.

쿠팡이츠서비스는 배달 물류 혁신으로 배달산업 발전 선도에 기여한 공로를 인정받아 산업통상자원부 장관 표창을 수상하는 영예
를 안았다.

CES는 자체 구축한 배달 인프라를 기반으로 특히 소상공인과 전통시장 상인, 배달파트너에게 새로운 판로와 성장 기회를 제공하
며 상생과 동반성장에 힘쓰고 있다. 전국 135개 전통시장의 1600여개 매장 대상 중개수수료 50% 감면혜택 지원을 비롯해 업계
유일 포장주문 수수료 무료 지원 등 소상공인들의 부담을 완화해 수익 창출 기회 확대에 기여중이다.

특히 올해는 배달 인프라 투자와 혁신으로 이룬 최적화 배달 시스템을 기반으로 시작된 무료배달을 통해 소상공인 매출 성장을 견
인하고 있다. 쿠팡이츠가 고객부담 배달비를 전액 지원하는 무료배달 시행 1개월 만에 입점 중소상공인 매출은 지방지역이 2배 이
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상 성장하고 전체 매장도 35% 상승세를 기록했다.

배달파트너의 안전 및 친환경 운행 지원도 지속 강화 중이다. 올해는 ‘이륜차 무상 안전점검 및 소모품 교체 행사’를 지방을 포함한
전국 13개 지역으로 확대해 사고 예방에 직접적으로 도움이 되는 안전점검과 더불어 필수 소모품 교체까지 무상으로 지원 중이다.
또한 지난해 하반기 오토바이 기준 배달 경로 최적화를 통해 이산화탄소 배출량을 2000톤 이상 감축하기도 했다.

향후 배달 인프라 투자를 이어가는 것은 물론 고객과 배달파트너에게 최고의 서비스를 제공할 수 있도록 쿠팡이츠서비스의 혁신은
지속될 예정이다. 무료배달을 통해 고객, 입점업체, 배달파트너가 함께 성장할 수 있도록 지원한다는 방침이다.

김명규 쿠팡이츠서비스 대표는 “쿠팡이츠서비스는 고객 중심의 지속적인 투자와 배달 물류 혁신으로 소상공인, 배달파트너 모두가
동반성장할 수 있는 상생활동에 앞장서 왔다”며 “앞으로도 올해 시작한 무료배달 서비스로 선순환을 통한 상생과 배달 물류 혁신
을 지속해 나가겠다“고 말했다.
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