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쿠팡은 AI와 머신러닝 기술을 활용해 물류의 전 과정을 재설계하고 있습니다. 지난 4월 ,‘2025 국제물류산업대전’에서는
재설계되고 있는 쿠팡의 물류 과정와 미래 비전을 확인할 수 있었습니다. 실시간 로켓배송 과정부터 최첨단 물류 시스템,
그리고 지역 성장을 지원하는 쿠팡의 상생 모델까지. 물류의 현재와 미래를 보여준 쿠팡의 ‘2025 국제물류산업대전’ 현
장을 영상을 통해 전합니다.

쿠팡의 AI와 머신러닝 기술은 수천만 건의 상품 수요를 사전 예측해 재고를 최적화하고, 판매 예상 상품을 주문이 들어오기도 전에
가까운 물류센터로 미리 이동시킵니다. 이런 기술을 통해 당일 배송과 익일 배송이 가능하며, 기술은 쿠팡이 고객에게 빠르고 편리
한 배송 서비스를 제공하는 기반이 됩니다.

물류센터 운영 역시 AI와 자동화 기술이 핵심입니다. 상품 입고 시, 최적의 진열 위치와 작업자 동선을 안내하는 ‘랜덤 스토우’, 상품
이 진열된 선반을 작업자 앞으로 옮겨 편리하게 작업할 수 있도록 돕는 ‘AGV(무인운반로봇)’, 배송지에 따라 상품을 자동으로 분류
하는 ‘소팅 로봇’ 등 첨단 기술이 물류 전 과정에 적용됩니다.

배송 단계에서도 AI는 근로자들이 더욱 안전하고 스마트하게 근무할 수 있는 환경을 조성합니다. 배송차량 내 상품 적재 위치부터
가장 효율적인 배송 경로까지 추천하며, 빠르고 정확한 배송을 실현합니다.

https://news.coupang.com/archives/53332/


365일 원하는 상품을 빠르면 반나절만에 받아볼 수 있는 편리한 커머스 세상. 쿠팡의 놀라운 물류 혁신은 대체 어떻게 가능했을까
요?

그 해답은 2025 국제물류산업대전에서 엿볼 수 있습니다.

쿠팡 부스는 ‘AI와 함께 쿠팡이 만들어가는 세상’이라는 주제로 마련됐습니다. 부스에서는 AI 기술을 활용해 로켓배송이 진행되는
과정, 최첨단 로봇과 자동화 설비로 편리해진 근무환경, 물류 혁신으로 지역과 소상공인이 동반 성장하는 사례 등 다양한 내용을 한
눈에 볼 수 있었습니다.



로켓그로스 판매자 컨설팅에는 쿠팡 입점을 희망하는 많은 예비 판매자들의 이목이 쏠렸습니다. 로켓그로스는 쿠팡의 AI 기술과
물류 인프라를 소상공인이 쉽고 편리하게 이용할 수 있는 물류혁신 서비스입니다.

로켓그로스 입점 판매자 유경민 님
“컨설팅에서 로켓그로스만의 장점을 많이 설명해주셨고 판매자들에게 많이 초점을 맞춘 서비스라고 생각해서… 지금 당장 로켓그
로스 입점해 판매를 시작해야 될 것 같습니다.”

로켓그로스 입점 판매자 박범수 님
“온라인 비즈니스를 처음 하는 입장에서는 물류나 택배 보내는 것도 어려운데 모든 물류 시스템을 쿠팡에서 처리해준다면 사실은
판매자들은 상품 기획하고 마케팅에 집중할 수 있으니까 되게 효율이 높을 거라고 생각하고 있습니다.”



그 외에도 다양한 즐길 거리를 마련해 쿠팡 부스는 행사 기간 동안 약 3,200여 명의 방문객들로 발 디딜 틈 없었습니다.

쿠팡은 2026년까지 3조 원 이상을 투자해 신규 물류 인프라를 확충하고 로켓배송 서비스를 전국으로 확대할 예정입니다. 전 국민
100% 로켓 라이프를 누릴 수 있도록 쿠팡은 AI로 커머스 미래를 혁신합니다.
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