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어김없이 여름 무더위가 찾아왔습니다. 쿠팡풀필먼트서비스(이하 CFS)는 7월에도 ‘대표이사와 함께하는 커피타임’, ‘혹
서기 온열질환 예방 캠페인’ 등 직원 건강 챙기기를 이어갑니다. 쿠팡 풀필먼트 센터의 여름 나기 방법을 소개합니다.

쿠팡풀필먼트서비스 라이언 브라운 대표이사가 지난 30일 이천2센터에서 직원들을 격려하고 있다.
“대표님이 직접 오셔서 시원한 음료도 나눠 주시고, 손 선풍기까지 챙겨주시니 정말 좋죠. 일할 맛 납니다. 매달 와 주시면 좋겠어요.
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”

지난 30일, 쿠팡 이천2센터에서 냉커피 이벤트 ‘대표이사와 함께하는 커피타임’이 진행됐습니다. 직원들은 CFS 라이언 브라운 대
표이사에게 얼음컵을 받아 들며, 깜짝이벤트에 놀란 표정을 지었습니다. “식사 후 시원한 음료가 생각났는데, 딱 맞게 와 줘서 고맙
고 반갑다”는 인사가 들렸습니다.

쿠팡풀필먼트서비스 라이언 브라운 대표이사가 지난 30일 이천2센터 쿨존(Cool Zone) 운영 현황을 점검하고 있다.
CFS는 근로자들이 편안하게 쉴 수 있도록 풀필먼트 센터 작업구역 내에 시원한 생수와 냉방시설이 완비된 쿨존을 운영

중이다.
라이언 브라운 대표이사는 이날 이천2센터를 방문해 냉방시설 설치 현황, 작업구역 내 쿨존 운영, 개인 냉방용품 지급 등을 집중적
으로 점검하고, 개선 사항을 청취하는 시간을 가졌습니다. 또한, 근로자들에게 냉커피와 손 선풍기 등을 나눠주며 건강한 여름나기
를 당부했습니다.



작업구역에 비치돼 편리하게 이용할 수 있는 얼음 생수와 냉매 조끼
CFS는 전국 주요 풀필먼트 센터에 ‘HVAC(난방, 환기 및 공조, Heating, Ventilating, and Air Conditioning) 프로젝트’를 진행해
근로자의 안전과 보건에 각별한 노력을 기울이고 있습니다.



이천2센터 허브 공정에 설치된 대공간 냉방기기(Unit Cooler)와 대형 실링팬(HVLS). 대형 실링팬이 찬 공기를 순환시
켜 냉방 효과를 높인다.

뉴스룸 팀이 HVAC 프로젝트가 진행된 이천2센터에 다녀왔습니다. 쿠팡 이천2센터 허브 공정에는 대공간 냉방기기(Unit Cooler),
대형 실링팬(HVLS, High Volum Low Speed), 냉기 밀폐형 도어(Speed Door) 등이 설치돼 있습니다. 천장형 시스템에어컨은
냉기로 온도를 낮추고, 대형 실링팬이 자연풍에 가까운 바람을 만들어 공기를 순환시킵니다. 냉방 효과를 배가시키는 것이죠. 또한,
냉기 밀폐형 도어는 외부 연결 도크에 설치돼 냉기의 외부 유출을 최소화하며 에너지 효율을 높이고 있습니다.

CFS는 근로자들에게 쿨링타월, 냉매 조끼 등 개인 냉방물품을 지급하고 얼음물, 아이스크림 등을 상시 제공하고 있습니다. 추가
휴게시간을 제공하고 있을 뿐만 아니라 풀필먼트 센터 내 냉방, 환기시설, 쿨존 확대 설치 등에 해마다 수백억 원을 투자하고 있
습니다. 특히, 집중근무구역에 다양한 형태의 시스템에어컨과 대형 실링팬 등 냉방 설비를 구축해 업계 벤치마킹 사례가 되고 있
습니다.



풀필먼트 센터 집중근무구역에 설치된 시스템에어컨
CFS는 6월부터 9월까지를 혹서기 특별 관리 기간으로 지정했습니다. CFS의 라이언 브라운 대표이사와 정종철 대표이사는 지난
5일 동탄을 시작으로 인천, 용인, 이천 등 경기권 풀필먼트 센터 현장을 점검하고, 직원 격려에 나섰습니다. 7월부터는 충청, 호남,
경상권으로 점검을 확대해 대전, 광주, 창원 등 주요 풀필먼트센터에서 혹서기 온열질환 예방을 위한 건강관리 캠페인과 현장점검,
임직원 소통을 지속해 나갈 예정입니다.

CFS 라이언 브라운 대표이사는 “쿠팡의 최우선 원칙은 근로자의 안전과 건강”이라며 “직원에 대한 관심과 애정이 사업장 안전보
건의 핵심인 만큼 올여름에도 현장중심 경영을 강화하겠다”고 전했습니다.



지난 30일 쿠팡풀필먼트서비스 이천2센터에서 직원들이 온열질환 예방 캠페인에 참여하고 있다.
무더위 속에서도 땀 흘리는 많은 근로자분들 덕분에 쿠팡은 매일 고객과의 약속을 지켜내고 있습니다. 그 고마움에 보답하기 위해
CFS는 앞으로도 현장의 목소리에 귀 기울이며 안전하고 건강한 근무환경을 만들어 나가겠습니다.

취재 문의 media@coupang.com

https://www.coupang.jobs/kr/teams/coupang-fulfillment-services/
https://news.coupang.com/work-environment/
mailto:media@coupang.com

