
[보도자료] 쿠팡이츠, 포장주문 지원으로 소상공인 부담 낮추고
내수 활성화�9월 ‘이츠 와우 감사제’ 시행
2025. 9. 2.

쿠팡이츠 포장주문 서비스 ‘중개이용료 무료’ 정책 내년 3월까지 연장에 이어 활성화 쿠폰 지원
9월 한 달간 와우회원 포장 주문 시 1500원 할인 쿠폰 제공으로 외식업주 매출 증진 지원
7일까지 ‘치킨’ 3000원 할인 쿠폰 쏜다�피자·베이커리 등 매주 인기 브랜드 할인 쿠폰 풍성

2025. 09. 02. 서울 – 쿠팡이츠가 입점한 모든 매장 대상 ‘중개이용료 무료’ 정책을 시행하는 포장 주문 서비스 할인 쿠폰을 지원하
는 등 와우회원 대상 풍성한 할인혜택을 담은 ‘이츠 와우 감사제‘를 9월 한 달간 진행한다고 2일 밝혔다.

고객들의 포장주문 서비스 이용이 늘면 외식업주들은 배달비가 없는데다 쿠팡이츠에서 중개이용료도 무료로 지원받아 부담은 대
폭 경감하면서도 내수 활성화 제고가 가능할 것으로 기대된다.

지난 3월 쿠팡이츠는 공정거래위원회 자율규제와 을지로위원회 배달앱 사회적 대화기구 논의를 통한 성과로 입점한 모든 매장을
대상으로 포장주문 서비스에 대한 ‘중개이용료 무료’ 정책을 내년 3월까지 연장한다고 발표했다. 주요 배달앱 중 포장서비스 무료
정책을 시행하는 것은 쿠팡이츠가 유일하다.

쿠팡이츠는 ‘이츠 와우 감사제’에서 고객의 1만원 이상 포장 주문에 대해 1500원 할인 쿠폰을 제공한다. 해당 쿠폰은 포장 서비스
를 제공하는 모든 매장 적용이 가능하며 감사제 기간 중 1회 사용이 가능하다. 고객들은 쿠팡이츠 앱의 ‘포장‘ 카테고리에서 원하는
포장 메뉴를 편리하게 확인해 주문할 수 있다.

또한 9월 한 달 동안 주차별로 다양한 고객 혜택을 선보일 예정이다. 첫 주에는 오는 7일까지 국민 간식 ‘치킨’ 3000원 할인 배달
쿠폰을 제공한다. 쿠팡이츠 내 치킨 카테고리에 해당되는 모든 매장에 적용되고, 치킨 매장에서 제공하는 개별 할인 쿠폰과 중복 적
용도 가능해 더욱 큰 할인 혜택을 받을 수 있다.
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치킨·피자·베이커리 등 ‘인기 브랜드 스페셜 할인’ 기획전도 한 달간 지속 운영한다. 매주 새로운 브랜드 라인업을 선보일 계획으로
참여 브랜드 대상 이용 가능한 할인 쿠폰을 제공한다. 9월 첫 주 뚜레쥬르는 17,000원 이상 주문에 대해 3000원 할인을 배달과
포장 주문 시 모두 받을 수 있다. 멕시카나치킨은 18,000원 이상 주문 시 4000원, 피자헛 22,000원 이상 주문 시 7000원 배달
주문 할인을 오는 7일까지 제공하는 등 참여 브랜드별 할인 쿠폰 금액과 최소주문금액은 상이하다.

쿠팡이츠 관계자는 “이번 ‘이츠 와우 감사제’는 와우회원에게는 합리적인 가격 혜택을, 업주에게는 중개이용료 부담 없는 포장 주문
을 통한 매출 향상의 기회를 제공하고자 마련했다”며 “앞으로도 고객과 업주 모두가 만족할 수 있는 다양한 혜택을 선보이겠다”고
말했다.
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