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마케팅도 판매도, 많은 것을 AI가 해결해 주는 시대. 급변하는 세상 속에서 막막함이 앞설 소상공인들을 위해, 쿠팡이 나
섰습니다. 쿠팡은 ‘2025 대한민국 소상공인 대회’에 ‘소상공인 성장, AI와 함께’라는 주제로 참여했습니다. 그 현장을 영
상으로 만나보시죠.

”요즘은 AI로 물건도 팔고, 마케팅도 다 한다던데..”

“이거 AI만 있으면 다 편하게 된다던데..”

AI시대, 세상은 너무나 빠르게 변하는데 어떻게 해야 할까요?

이같은 고민을 나누며 소통하기 위해 쿠팡이 대한민국 소상공인 대회에 참여했습니다. 올해로 20회째를 맞은 이 대회는 국내 최대
규모의 소상공인 행사입니다.

https://news.coupang.com/archives/59017/


쿠팡은 ‘소상공인 성장, AI와 함께’라는 주제로 참가했습니다.

고객 취향을 분석해 소상공인 상품을 매칭해주는 ‘AI 기반 상품 추천 시스템’,

효율적인 재고 관리를 도와주는 ‘AI 스마트 물류 시스템’,

판매 인사이트 분석을 통한 맞춤형 마케팅 지원까지 모두 쿠팡만의 AI 기술이 활용됩니다.

2025 대한민국 소상공인 대회 방문객 심상각 님
“AI를 쿠팡이 한다? 쿠팡도 AI의 선두주자가 아닌가 이런 생각을 해봤습니다.” -심상각 님



2025 대한민국 소상공인 대회 방문객 임선형 님
“소상공인들을 도와서 상생하는 모습을 보니까 기대가 되고 계속해서 상생의 모습 많이 보여줬으면 좋겠습니다.” –임선형 님

이같은 쿠팡의 AI 시스템에 힘입어 쿠팡 입점 중소상공인의 매출은 전년 대비 33% 성장했습니다. 대한민국 모든 소상공인이 다함
께 성장할 수 있도록 쿠팡은 앞으로도 AI를 활용한 상생을 이어나가겠습니다.
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