
[보도자료] 쿠팡, 로켓모바일에 중고폰 보상판매 서비스 추가
2021. 1. 13.

휴대폰 구매�개통 서비스인 ‘로켓모바일’에 쓰던 폰 보상판매 신청 기능 추가
간편하게 시세 조회하고 최고 수준의 가격으로 현금 보상 제공

2021. 1. 13. 서울 – 쿠팡이 휴대폰 구매∙개통 서비스인 ‘로켓모바일’에 중고기기 보상판매 서비스를 추가해 보다 쉽고 편리한 휴대
폰 쇼핑 경험을 제공한다.

쿠팡은 지난해 다양한 통신사를 한눈에 비교하고 구매와 개통까지 비대면으로
한번에 가능한 로켓모바일을 선보였다. 또 휴대폰 파손보험 ‘쿠팡안심케어’
옵션을 통해 휴대폰 수리 또는 교체 필요 시 보험서비스를 제공한다. 여기에
‘휴대폰 중고기기 보상판매’ 기능을 추가해 새로운
휴대폰 구매 시 사용하던 휴대폰을 별도로 처분해야 하는 번거로움을 줄였다.

로켓모바일의 중고폰 보상판매는 ▲최고 수준의 현금 보상 가격 ▲간편한
중고폰 시세 조회 ▲개인 정보 안심 삭제 서비스를 제공한다.

이용자는 신규 폰 구매 전 상품 상세 페이지에서 ‘자세히
보기’를 누르고 중고폰 시세를 조회하면 된다. 중고기기의 브랜드,
모델, 용량 등을 선택하면 사용하던 제품의 시세를 간편하게 확인할 수 있다.
중고보상 매입 가능 기종은 아이폰12, 갤럭시 S20
시리즈 등 최신 모델부터 아이폰6, 갤럭시8
등 구형 모델까지 약 100여개로 다양하다.

신규 폰 구매 후 구매완료 페이지에서 ‘쓰던 폰
보상판매’ 신청 버튼을 눌러 중고폰 보상판매 신청서를 작성할 수 있으며, 사후에도
‘주문 상세 보기’ 메뉴를 통해 보상판매
신청이 가능하다. 쿠팡은 고객의 중고폰 데이터를 바탕으로 파손에 대한 차감 금액을 최소화한 가격으로 현금 보상을 제공한다.

특히 쿠팡의 중고폰 보상판매는 중고매입 전문업체 올리바와 함께해 보다 전문적이며, 올리바의 ‘데이터 삭제 솔루션’을 통해 개인
정보 걱정 없이 정보를 완벽히 삭제해 줘 안심할 수 있다.

https://news.coupang.com/archives/6256/


이병희 쿠팡 리테일 부사장은 “신년을
맞이해 휴대폰 교체를 원하는 고객들의 니즈를 반영해 최신폰 구매부터 중고폰 보상 판매까지 동시에 가능한 서비스를 마련했다”
라며,
“앞으로도 고객 니즈에 부합하는 다양한 서비스 혁신으로 고객 만족도를 높일 계획”이라고
말했다.  
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