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잠재력을 마음껏 펼치는 직원들, 기대를 가뿐히 뛰어넘는 고객 경험. 쿠팡이 이를 위해 구의 이스트폴 타
워(EASTPOLE Tower)에서 새롭게 출발합니다. 쿠팡은 몰입을 돕는 공간을 어떻게 만들었을까요? 쿠팡 구의 오피
스를 소개합니다. 

쿠팡 구의 오피스. 서울 지하철 2호선 구의역과 연결된다.

금수강산이 한눈에, ‘쿠테리아’ & ‘카페 프레시’

https://news.coupang.com/archives/62670/


쿠팡 사내 식당 ‘쿠테리아’
일상의 활력을 채우는 식사 시간, 쿠팡 구의 오피스에서는 탁 트인 풍경과 함께합니다. 사내 식당 ‘쿠테리아’는 최상부 2개 층에 자
리잡았습니다. 이곳에서는 남쪽으로 한강과 잠실 롯데월드타워가, 동쪽으로 아차산과 용마산 능선이 보입니다.

쿠테리아는 점심 기준 총 8개 메뉴로 운영될 예정이며, 일반 식사 2가지 메뉴 외에도, 3가지 특선 메뉴, 샐러드 메뉴, 채식주의자 메
뉴 등이 준비됩니다. 이 중 간편식과 인도식은 고층부와 저층부 엘리베이터가 만나는 환승 층에서 바로 가져갈 수 있습니다.



한강과 아차산이 훤히 보이는 ‘카페 프레시’.
모모스커피 등 스페셜티 커피 브랜드들과 종종 협업해 직원들이 프리미엄 원두를 즐길 수 있게 할 예정.



카페는 두 곳을 마련했습니다. 그라운드 층 ‘카페 로켓’과 19층 ‘카페 프레시’입니다. 그라운드 층 ‘카페 로켓’은 출퇴근 시 이용하기
쉽게 원격 주문 애플리케이션을 개발 중이며, 19층 ‘카페 프레시’에서는 기본적인 음료와 디저트 메뉴 외에도 배스킨라빈스 아이스
크림 7종을 판매합니다.

프리미엄 사무용 의자와 40% 늘어난 회의실, 스마트 오피스



끝없는 가능성을 현실로 피워내는 일은 쿠팡에게 언제나 중요한 목표입니다. 이 목표를 위해 구의 오피스에는 전 층 스마트 오피스
를 구축하고, 모든 좌석에 모션데스크와 스틸케이스 의자를 배치했습니다. 스틸케이스는 세계적인 오피스 가구 브랜드로, 한국에서
는 일명 ‘사무용 의자 브랜드 3대장’ 중 하나로 알려져 있습니다. 쿠팡 ‘가구 셀렉트샵’에 입점한 브랜드이기도 합니다. 직원들은 각
자 신체에 맞게 책상과 의자를 조절하며 더 건강하게 일할 수 있습니다.

https://pages.coupang.com/p/167406?sourceType=gm_crm_oms&subSourceType=gm_crm_mcommon


메인 라운지와 미팅 그라운드. 임직원은 물론 외부 방문객들과도 활발히 교류할 수 있게 디자인했다.

온전히 집중하며 일할 수 있는 포커스룸



또, 회의실 및 포커스룸을 기존 잠실 오피스 대비 약 40% 늘렸습니다. 고밀도 자재와 강력한 흡음재를 사용해 방음 수준도 높였고
요. 쿠팡은 미국, 대만, 일본, 인도, 싱가포르 등 전 세계 곳곳에 오피스가 있는 글로벌 회사입니다. 동료들뿐만 아니라 파트너사도
많습니다. 이렇듯 대내외 미팅이 많은 회사 특성을 공간 구성에 반영했습니다.

잠시 숨 고르는 시간도 편안하게, 쿠팡케어 리프레시존

쿠팡케어센터 리프레시존은 유니폼 및 수건을 제공하며, 출근 전 오전 7시부터 퇴근 이후인 오후 9시까지 여유롭게 이
용할 수 있다.



리클라이너존
쉼을 위한 공간도 갖췄습니다. 쿠팡케어센터 리프레시존은 직원들의 재충전을 위한 공간입니다. 찌뿌둥한 몸을 풀 수 있는 웰빙스
튜디오, 가벼운 산책이 가능한 트레드밀, 상쾌하게 휴식 시간을 마무리할 수 있는 남녀 샤워실까지. 직원들이 가뿐한 마음으로 일에
다시 집중할 수 있도록 알차게 준비했습니다. 간단한 건강 체크와 정신 상담을 받을 수 있는 쿠팡케어센터, 혼자 조용히 쉴 수 있는
리클라이너 존도 같은 층에 마련돼있습니다.

우리 아이 어린이집 걱정은 그만, 어린이집 쿠키즈



아이와 함께하는 출퇴근도 가능해집니다. 1층에 사내 어린이집이 준비돼 있기 때문입니다. 쿠팡 임직원의 육아를 지원하는 어린이
집, ‘쿠키즈(Cou kids)’입니다.

구의 ‘쿠키즈(Cou kids)’는 쿠팡 및 계열사 임직원 자녀라면 0세에서 4세까지 다닐 수 있는 어린이집입니다. 매년 11월 초, 다음 해
3월 신학기에 입학할 원아를 추첨을 통해 모집합니다. 매월 11일 이상 출석 및 국민행복카드 결제 시, 보육료는 전액 정부에서 지원
하며, 현장학습비, 특별활동비 등 기타 경비는 쿠팡에서 전액 지원합니다. 다시 말해, 무상으로 등원할 수 있습니다.



이 외에도 쿠팡은 실시간 판매 방송 ‘쿠팡 라이브’를 위한 쿠팡 라이브 스튜디오, 거실, 주방, 서재 등 다양한 컨셉의 촬영 공간 쿠팡
크리에이티브 스튜디오 등 쿠팡만의 색깔을 살린 업무 공간을 구의 오피스에 마련했습니다. 직원들이 더 ‘와우’한 고객경험을 설계
하는 데 몰입할 수 있도록요. 새로운 오피스에서 커머스의 미래를 만들어갈 쿠팡의 여정을 기대해 주세요.
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