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생활과 떼놓을 수 없는 서비스, 쿠팡. 하지만 일상에 밀접하다보니 궁금한 점이 생길때가 종종 있습니다. 고객들을 위해
자주묻는 질문을 쿠팡 뉴스룸에도 소개합니다. 그 여섯 번째 편은 주문/결제 편입니다. 자세한 내용은 쿠팡 고객센터 ‘자
주묻는 질문’ 페이지를 참고하세요.

질문 미리보기

[거래명세서] 거래명세서(거래내역서)는 어디에서 받을 수 있나요?1.
[영수증] 현금영수증 또는 신용카드 매출전표는 어떻게 받나요?2.
[현금영수증] 현금영수증을 신청하지 못했는데 어떻게 해야 하나요?3.
[쿠팡캐시] 쿠팡캐시도 현금영수증이 발급되나요?4.
[영수증] 해외직구나 해외배송상품도 현금영수증을 발행할 수 있나요?5.
[세금계산서] 세금계산서를 발급받고 싶어요6.
[할인쿠폰] 할인쿠폰은 어떻게 사용하나요?7.
[할인쿠폰] 할인쿠폰 이용가능 조건이 있나요?8.
[할인쿠폰] 할인쿠폰 사용 후 주문을 취소했는데 쿠폰은 언제 복구되나요?9.
[쿠팡라이브] 라이브 방송에서 쿠폰을 받았는데 결제할 때 확인되지 않습니다.10.
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[거래명세서] 거래명세서(거래내역서)는 어디에서 받을 수 있나요?
거래명세서(거래내역서)는 마이쿠팡 주문목록에서 고객님께서 직접 발급받을 수 있습니다. 단, 거래명세서 확인 및 출력은 PC 웹
사이트에서만 가능합니다. (모바일에서는 확인 불가)

거래명세서 출력하기 (PC 웹사이트)
① 마이쿠팡 → [(MY쇼핑) 주문목록/배송조회] 이동
② 해당 상품에서 [주문 상세보기] 클릭
③ 하단의 ‘결제영수증 정보’에서 [거래명세서] 클릭
④ ‘공급받는자’ 부분에 정보 직접 입력 (사업자등록번호, 상호명, 성명, 사업장주소, 업태, 종목)
⑤ 우측 상단에 [출력] 클릭

[영수증] 현금영수증 또는 신용카드 매출전표는 어떻게 받나요?
상품을 구매하면 영수증/매출전표는 자동으로 발급됩니다. 단, PC 웹사이트에서는 개별 확인, 일괄 확인, 출력까지 모두 가능하나,
모바일에서는 각 주문 개별로만 확인할 수 있습니다.

대금 결제 후 (대금 송금 후) 24시간 이후부터 영수증 조회 및 출력이 가능합니다.
직구 상품은 판매자가 해외에 사업장을 가지고 있어 해외의 법을 적용받아 현금영수증을 발행하지 않습니다.

영수증 확인 및 출력하기
기간별 일괄 확인하기 (PC에서만 가능)
① 마이쿠팡 → (MY쇼핑) 영수증 조회/출력 이동
② [현금영수증] 또는 [신용카드 매출전표] 탭 선택
③ [현금영수증 신청내역] 또는 [신용카드 매출전표 신청내역] 선택
④ [영수증 출력] 선택
⑤ [프린트하기] 선택

주문 개별 확인하기
① 마이쿠팡 → (MY쇼핑) 주문목록/배송조회 이동
② 해당 주문에서 [주문 상세보기] 선태
③ 하단 [결제영수증 정보]
④ [현금영수증] 또는 [카드영수증] 선택
⑤ [프린트하기] 또는 [출력] 선택

기타 안내사항

쿠페이 휴대폰 결제수단 등록은 2018년 11월 5일부로 종료되었습니다. (단, 이전 등록 고객은 계속 이용가능)

2015년 7월 16일 이전 무통장 입금의 경우 국세청 홈페이지를 통해 확인 부탁드립니다.

휴대폰 결제의 경우 [결제영수증 조회/발급] → 결제대행사(PG사)의 거래내역 조회 페이지 연결

휴대폰 결제 영수증의 경우 결제 후 다음 달 휴대폰 요금을 납부하시면 통신사에서 영수증을 자동 발행합니다.
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이미지로 확인하기
기간별 일괄 확인하기

주문 개별 확인하기





현금영수증 신청하기
주문/결제 시 신청하기

상품 선택 후 주문/결제 페이지 [현금영수증]란에서 등록/변경 가능
계좌이체, 쿠페이머니, 무통장입금(가상계좌), 현금성캐시(기프트카드)를 결제 수단으로 선택할 때만 현금영수증란 노
출

주문/결제 전 신청하기 (쿠페이)
마이쿠팡 → 결제수단·쿠페이 → [현금영수증 설정]란에서 등록/변경 가능

현금영수증 소득공제 혜택을 위한 정보

반드시 국세청 홈페이지에 최초 1회 가입하셔야 합니다.

국세청 회원가입 시점으로부터 24시간 이후부터는 기존에 발급받은 영수증 조회 및 혜택을 모두 소급 받으실 수 있습
니다.

현금영수증 문의

국세청 고객센터 전화번호 : 국번없이 126

국세청 홈페이지 : https://www.hometax.go.kr/

국세청 홈페이지 로그인 후 조회/발급 메뉴에서 현금영수증 사용내역(소득공제) 조회 및 출력 가능

https://rocketpay.coupang.com/rocketpay/mypage?myCoupangDomain=https%3A%2F%2Fmy.coupang.com&orderWebDomain=https%3A%2F%2Forder.coupang.com&CLIENT_TYPE=PC_WEB&MENU_TYPE=ROCKET_PAY&serviceMode=production&_memberSrl=40699026&_device=WEB&_isApp=false&useTopBanner=true&isHttps=true&pcid=10690371972635184948425&DEFAULT_URL=https%3A%2F%2Fpayment.coupang.com
https://www.hometax.go.kr/


[현금영수증] 현금영수증을 신청하지 못했는데 어떻게 해야 하나요?
쿠팡은 국세청이 지정한 코드(010-000-1234)로 고객님의 현금영수증을 자진 발급하고 있습니다. 현금영수증 자진 발급 건에 대
해 현금영수증 신청을 원하실 경우, 결제일 다음 날부터 국세청 홈페이지에서 직접 현금영수증을 발행 받을 수 있습니다. 단, 직구
상품은 판매자가 해외에 사업장을 가지고 있어 해외의 법을 적용받아 현금영수증을 발행하지 않습니다.

자진발급분 등록 방법
① 국세청 홈페이지 로그인 (https://www.hometax.go.kr/)
② 조회/발급 → 현금영수증 수정 → 자진발급분 소비자등록
③ 승인번호, 거래일자, 금액 입력 (승인번호 확인 방법은 아래와 같습니다.)

무통장 입금 : 현금영수증 발행 안내 메일에서 확인 가능
쿠페이 계좌이체/쿠페이 머니 : 마이쿠팡 → (MY쇼핑) 주문목록/배송조회 → 주문 상세보기 → 결제영수증 정보 →
현금영수증

④ 위 정보 입력 후 ‘조회’ 버튼 클릭하여 내역 확인 후 ‘등록’ 버튼 클릭
⑤ 현금영수증 자진발급 등록 완료

※ 자진발급분은 결제 당일에는 데이터가 국세청으로 전송되지 않아 조회할 수 없습니다. 거래일 다음 날부터 등록이 가능합니다.

[쿠팡캐시] 쿠팡캐시도 현금영수증이 발급되나요?
현금성 쿠팡캐시는 현금영수증이 발급되지만, 포인트성 쿠팡캐시는 현금영수증이 발급되지 않습니다.

쿠팡캐시에는 현금성 쿠팡캐시와 포인트성 쿠팡캐시 두 가지 종류가 있으며, 위와 같이 종류에 따라 현금영수증 발급 여부가 다릅
니다. 현금영수증은 현금성 쿠팡캐시로 상품을 구매할 때에 발급됩니다.

참고사항

현금성 쿠팡캐시 : 기프트카드 전환, 미사용 티켓 환불, 쿠페이 머니 전환 등
포인트성 쿠팡캐시 : 제휴 포인트 전환, 이벤트, 캐시백, 고객 케어 캐시 등

[영수증] 해외직구나 해외배송상품도 현금영수증을 발행할 수 있나요?
아니요. 해외 사업자는 국내 소득세법이 아닌 해외 현지 국가의 법이 적용되기에 현금영수증 발행이 불가합니다.

[세금계산서] 세금계산서를 발급받고 싶어요
2015년 7월 16일 이후 결제된 주문 건은 영수증/매출전표가 자동으로 발급됩니다. 신용카드 매출전표와 현금영수증이 발행되므로
‘부가가치세법 제33조(세금계산서 발급의무의 면제 등)’에 의거하여 쿠팡에서는 별도로 세금계산서를 발행하지 않습니다.

영수증/매출전표 출력과 거래명세서 확인은 PC 웹사이트에서만 가능합니다. (모바일 앱과 모바일 웹에서는 불가)
대금 결제 후 (대금 송금 후) 24시간 이후부터 영수증 조회 및 출력이 가능합니다.
직구 상품은 판매자가 해외에 사업장을 가지고 있어 해외의 법을 적용받아 현금영수증을 발행하지 않습니다.

https://www.hometax.go.kr/
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영수증 확인 및 출력하기
기간별 확인하기
① 마이쿠팡 → MY쇼핑 → 영수증 조회/출력 이동
② [현금영수증] 또는 [신용카드 매출전표] 탭 클릭
③ [현금영수증 신청내역] 또는 [신용카드 매출전표 신청내역] 클릭
④ [영수증 출력] 클릭
⑤ [프린트하기] 클릭

주문별 확인하기
① 마이쿠팡 → (MY쇼핑)주문목록/배송조회 이동
② 해당 주문에서 [주문 상세보기] 클릭
③ 하단 [결제영수증 정보]
④ [현금영수증] 또는 [카드영수증] 클릭
⑤ [프린트하기] 또는 [출력] 클릭

기타 안내사항

2015년 7월 16일 이전 무통장 입금의 경우 국세청 홈페이지를 통해 확인 부탁드립니다.
휴대폰 결제의 경우 [결제영수증 조회/발급] → 결제대행사(PG사)의 거래내역 조회 페이지 연결
휴대폰 결제 영수증의 경우 결제 후 다음 달 휴대폰 요금을 납부하시면 통신사에서 영수증을 자동 발행합니다.
쿠페이 휴대폰 결제수단 등록은 2018년 11월 5일부로 종료되었습니다. (단, 이전 등록 고객은 계속 이용가능)

[할인쿠폰] 할인쿠폰은 어떻게 사용하나요?
할인쿠폰은 주문/결제 페이지에서 적용 가능한 할인쿠폰을 확인 후 사용할 수 있습니다. 할인쿠폰의 사용 조건은 각 쿠폰마다 상이
합니다. [마이쿠팡 → 할인쿠폰] 메뉴에서 보유한 할인쿠폰 내역과 사용 조건을 확인할 수 있습니다.

[할인쿠폰] 할인쿠폰 이용가능 조건이 있나요?
네, 할인쿠폰마다 최소 주문금액과 최대 할인금액이 정해져 있습니다. 최소 주문금액 이상을 주문해야 해당 쿠폰을 사용할 수 있으
며, 최대 할인금액 내에서 할인이 적용됩니다. [마이쿠팡 → 할인쿠폰] 메뉴에서 보유한 할인쿠폰 내역과 사용 조건을 확인할 수 있
습니다.

[할인쿠폰] 할인쿠폰 사용 후 주문을 취소했는데 쿠폰은 언제 복구되나요?
할인쿠폰의 유효기간이 종료되기 전에 주문 취소가 완료되면 쿠폰 원상 복구(재발행)가 가능합니다. 단, 유효기간이 종료된 할인쿠
폰은 주문 취소가 완료되어도 원상 복구(재발행)가 되지 않습니다. 주문 취소를 신청한 후 취소가 완료되기까지 일정 시간이 소요
되며, 각 주문마다 소요시간은 다를 수 있습니다. 따라서, 주문 취소가 완료되기까지 기다려 주시기 바랍니다.

유의사항

쿠폰은 프로모션 기간 만료 후 주문 취소 시 원상 복구(재발행) 되지 않습니다.
쿠폰은 전체 주문 건에 적용되어 일부 상품 취소 시 귀책사유와 무관하게 원상 복구(재발행) 되지 않습니다.

https://mc.coupang.com/ssr/desktop/payment-receipt
https://mc.coupang.com/ssr/desktop/order/list
https://www.hometax.go.kr/
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할인쿠폰 확인하기
마이쿠팡 → MY혜택 → 할인쿠폰

[쿠팡라이브] 라이브 방송에서 쿠폰을 받았는데 결제할 때 확인되지 않습니다.
쿠팡 라이브 쿠폰은 오직 한정된 시간에만 사용할 수 있습니다. 한정된 시간 내 쿠폰을 구매(주문)에 적용하지 않으면 할인쿠폰 목
록에서 소멸되므로 쿠폰 이용에 참고해 주세요.

다른 자주 묻는 질문도 궁금하다면 아래 링크를 클릭해보세요. 더 자세한 내용은 쿠팡 고객센터 ‘자주묻는 질문’ 페이지에서 살펴볼
수 있습니다.

자주 묻는 질문: 주문/결제 시리즈

취재 문의 media@coupang.com
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