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함박스테이크 가게 ‘정순함박’ 잠실본점 고정순 사장님을 만났습니다. 정성스레 구워낸 함박스테이크처럼 묵직한 진심과
사장님의 유쾌한 유머가 인상적이었는데요. 인터뷰 중에는 손님 한 분 한 분에게 따뜻한 한 끼를 전달하려는 마음이 줄
곧 느껴졌습니다. 정순함박 고정순 사장님의 이야기, 들어볼까요?

‘이츠마이라이프’는 쿠팡이츠와 함께 성장하는 사장님의 이야기를 담은 시리즈로, 쿠팡이츠 사장님 캠퍼스에서 연재 중입니다.
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안녕하세요. 사장님 간단한 자기소개 부탁드립니다.
안녕하세요! 잠실에서 18년째 ‘정순함박’을 운영하고 있는 75세 고정순입니다. 쿠팡이츠도 오픈 초기부터 시작해 벌써 5년 차 베테
랑 파트너가 되었네요.

제 본명이 고정순이에요. 예전 이름이라 조금 촌스럽게 느껴질 수도 있지만, 제 이름을 걸고 정성을 다해 만들겠다는 마음을 담았습
니다.

하루 일과는 어떻게 되시나요?
아침 10시쯤 출근해서 가장 먼저 직원들 출근 여부를 챙겨요. 그리고 곧바로 우리 매장 시그니처인 함박들을 굽기 시작하죠. 노릇
노릇 구워지는 함박과 바삭한 튀김 함박을 준비하다 보면 금세 매장이 온기로 가득 찹니다.

함박스테이크 전문점을 시작하게 된 계기가 궁금합니다.
IMF 때 남편이 퇴직하면서 저도 본격적으로 사회생활에 뛰어들었어요. 그전에는 주부였거든요. 그러다 방배동에서 아들이랑 카페
와 수제버거 집을 운영하게 되었는데, 한국 사람은 역시 ‘밥’을 먹어야 힘이 나더라고요. 그래서 밥과 가장 잘 어울리는 메뉴가 뭘까
고민하다가 함박스테이크로 전환하게 되었습니다. 역시나 예상은 틀리지 않았어요.



어르신들께는 배달 앱이나 POS기 조작이 다소 어렵게 느껴질 수도 있을
것 같아요. 어떠셨나요?
전혀 어렵지 않았어요. 주문이 들어오면 포스기에서 알아서 착착 출력되니까. 그냥 누르기만 하면 되거든요. 저도 쉽게 할 수 있을
정도니까요. 포장이나 세심한 부분은 우리 직원들이 많이 도와주고, 저는 함박을 맛있게 굽는 데 집중합니다. 요새는 더워서 그런지
사람들이 배달 주문을 많이 하니까 하루 배달 매출만 100만 원 가까이 나올 정도로 반응이 뜨거워요. 이래서 다들 쿠팡이츠를 하나
봐요. (웃음)

그럼 현장에서 직접 장사하시면서 느낀 쿠팡이츠의 가장 큰 장점은 무엇인
가요?
이건 바로 말할 수 있는데 ‘빠른 배차와 배달’인 것 같아요. 우리 매장에서 제일 잘 나가는게 튀김함박인데 온도가 정말 중요하거든
요. 음식을 만들어 두고 너무 오래 기다리면 맛이 떨어지기 마련이잖아요. 쿠팡이츠는 조리 완료 시점에 맞춰 배달 파트너이 빠르게
와 주시니까 손님들께 따뜻하고 맛있는 상태 그대로 전해드릴 수 있어 아주 만족스럽습니다. 요즘처럼 더운 날 고생 많으신 배달
파트너분들한테도 늘 감사한 마음이죠.



기억에 남는 손님이나 보람찼던 에피소드도 있으실 것 같아요.
그럼요, 기억에 남는 분들이 있죠. 부산에서 멀리 찾아와 주신 분도 계시고, 심지어 해외에서도 찾아오신 분들이 계셨어요. 운 좋게
저희 매장을 방송매체에서 여럿 촬영하러 오셨는데 콘텐츠를 직접 보시고 일부러 찾아왔다고 말씀해 주셨을 때 정말 뿌듯하고 고
마웠습니다. 지금 촬영하는 이 인터뷰를 보고도 많은 분들이 저희 매장을 찾아와 주시면 좋겠네요.

요즘은 매장 운영 외에 요즘 새롭게 재미를 붙이신 일이 있으시다구요.
맞아요, 요즘 스마트폰 앱으로 영어 공부를 시작했어요! 처음엔 단어도 잘 떠오르지 않고 어렵기도 했는데, 하나씩 다시 배워가는
재미가 쏠쏠하더라고요. 열심히 익혀서 나중에 정순함박을 해외로도 진출시키고도 싶고요. 또 기회가 된다면 멋진 풍경화를 그리
는 그림 공부에도 꼭 도전해 보고 싶습니다.

쿠팡이츠 에디터의 한마디

75세라는 연세가 무색할 만큼 넘치는 열정으로 매일을 가꾸어 가시는 사장님의 모습이 정말 깊은 울림을 주었는데요. 이름을 걸고
지켜온 정성과 새로운 도전을 두려워하지 않는 진취적인 마음이 만든 맛이기에 손님들에게도 그 진심이 그대로 전해지는 듯합니다.
‘정순함박’의 따뜻한 온기가 국내를 넘어 세계로 뻗어나갈 수 있도록 쿠팡이츠가 든든한 파트너로서 늘 함께하겠습니다.

‘쿠팡이츠 사장님 스토리’ 모아보기
‘쿠팡이츠’ 소식 모아보기
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